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Titre : Accompagner la mise en ceuvre et le suivi d’'une mesure d’impact social

Résumé :

Depuis 2021, I'Etat francgais a travers un de ces services déconcentrés, le service
départemental jeunesse engagement et sports (SDJES), a mis en place, en collaboration
avec le Mouvement associatif un nouveau dispositif de soutien aux associations. Le réseau
Guid’Asso est constitué par plusieurs acteurs de sphéres différentes : associations, centres
sociaux, institutions publiques, collectivités locales. Il a pour vocation de fournir aux
porteurs de projets, aux salariés et bénévoles d’associations des informations, des
orientations et un accompagnement dédié a la vie associative. Dans le réseau de la
Charente-Maritime (40 structures), cing structures se sont portées volontaires pour mener
une mesure d’impact social. Avec I'accompagnement de I’Université de La Rochelle et celui
du cabinet Ellyx spécialisé en innovations sociales, elles ont pendant 10 mois travaillés
chacune sur un objectif en rapport avec leurs activités (question évaluative). Le SDJES qui
assure la mission de soutien et d’appui a la vie associative. Entend a travers cette démarche,
capitaliser les bonnes pratiques pour élaborer un guide pratique afin de permettre a
d’autres structures de pouvoir se lancer, en collectif.

Mots clés : économie sociale et solidaire - impact social - utilité social - associations -
fondation - bénévolat.

Title: Supporting the implementation and monitoring of a social impact measure

Abstract
Since 2021, the French State through one of its decentralized services, the Departmental

Youth Engagement and Sports Service (DYESS), has set up a new support system for
associations in collaboration with the Associative Movement. The Guid'Asso network is
made up of several actors from different backgrounds: associations, foundations, public
institutions and local authorities. Its purpose is to provide project leaders, employees and
volunteers of associations with information, guidance and support dedicated to associative
life. In the Charente-Maritime network (40 structures), five structures have volunteered to
carry out a social impact measurement. With support from the University of La Rochelle and
that of the Ellyx firm specializing in social innovations, they each worked for 10 months on
an objective related to their activities (evaluative question). The DYESS, which ensures the
mission of accompaniment and support for associative life, intends through this approach
to capitalize on good practices to develop a practical guide in order to allow other structures
to be able.

Keywords: social and solidarity economy - social impact - social utility - associations -
foundation - volunteering




Introduction

Une forte dynamique des associations en France

Aujourd’hui, on estime le nombre d’associations actives en France entre 1,4 million et 1,5
million, I'emploi associatif concerne 170 000 établissements et 1 815 000 salariés (INJEP,
2023). Soit 14 220 associations employeuses dont 52 % ont au moins 3 salariés, 715 qui ont
plus de 50 salariés pour une masse salariale de 3,6 milliards d’euros (Recherches et
Solidarités, données Urssaf, 2021). Selon la nomenclature de I'Insee, le secteur de I’économie
sociale et solidaire (ESS) est constitué par les associations, les fondations, les mutuelles et
les coopératives. Avec les données de 2018, elles représentaient 9,6 % de I'’emploi salarié
total en équivalent temps plein en France, avec un volume de travail salarié réparti de la
maniére suivante. Les associations avec 75 % de I’emploi, suivies par les coopératives avec
14 %, ensuite arrivent les mutuelles avec 6 %, et en dernier les fondations avec 4 % de I'emploi
(Insee, 2019). La loi Hamon du 31 juillet 2014 reconnait la place et le poids spécifique des
associations dans I'ESS et apporte comme nouveauté I'implication des sociétés commerciales
des lors qu’elles répondent a certains critéeres comme |'utilité sociale. L’'Insee considere les
entreprises de I'économie sociale en fonction de leur statut juridique, a la fois privé (lucratif)
et a caractere non lucratif. Elles se constituent en deux groupes distincts, les organismes a but

lucratif et les organismes a but non lucratif, ayant chacun des avantages et des contraintes.

Définition de I’économie sociale et solidaire
Le ministére de I'Economie et des Finances définit I’économie sociale et solidaire comme
étant : « La branche de I'économie regroupant les entreprises et les organisations qui
cherchent a concilier activité économique et équité sociale » (Guide pratique de I'association,
2021). Cette définition prend en compte plusieurs aspects, dont ceux socio-économiques. Elle
donne également comme indication des caractéristiques sur le mode de fonctionnement et
les activités qui refletent a la fois la recherche de profit et 'utilité sociale. La loi de 2014, a
son article 2, proposé une définition de I'utilité sociale en la structurant autour de quatre
points :

- le caractere de soutien aux personnes en situation de fragilité, de lutte contre les

exclusions, les inégalités sociales, économiques, sanitaires, culturelles, éducatives ;



- un soutien a la citoyenneté, notamment a travers I'éducation populaire ;

- la préservation et le renforcement de la cohésion territoriale ;

- le développement et le maintien du lien social.
L'utilité sociale est un concept complexe qui peut prendre plusieurs significations. L’article 2
n’a pas défini de limites sur les aspects qui peuvent la constituer. Il a cherché a étre le plus
exhaustif possible en intégrant aussi le développement durable et |a solidarité internationale

dans la définition.

Les associations et le secteur de I’économie sociale et solidaire en France

La loi de Waldeck-Rousseau de 1901, a définitivement signé la reconnaissance et I'inscription
dans la loi du droit d’association. Elle garantit également la liberté et les droits des individus
tout en leur permettant d'agir collectivement. Nombreuses sont les associations qui dans leur
statut précisent clairement qu'elles sont une association de la loi 1901. La loi de 2014, ne s‘est
pas limitée de conforter la place des associations dans I’ESS, elle confirme également la
reconnaissance des associations comme composantes clés des territoires (guide pratique de
I'association, 2021). Elle a aussi apporté une nouvelle orientation dans la continuité de la
révision du paquet Monti-Kroes sur les services sociaux d’intérét généraux (Vovard, 2011)
adopté le 20 décembre 2011 par la commission européenne (annexe 3). Cette délibération
concerne |'organisation de Fouverture a la concurrence des services sociaux comme les
associations, au marché de l'offre et de la demande, stipulant que ces derniéeres sont
considérées comme des entreprises. C’'est ce dernier point qui suscite I'incompréhension et
I'agitation des acteurs du milieu associatif (Luleck, 2023). Ils voient en cette démarche une
facon de plus, aprés la réduction voire le remplacement progressif des subventions par les
appels a projets, de les amener a se conformer au modeéle du marché. Une telle situation
menacerait les principes mémes de |'associationnisme et produirait une société normée,

cadrée, homogeéene et mue par les seules regles du capitalisme.

Définition de I'impact social et pertinence pour le milieu associatif
Les travaux menés en 2011, par le groupe de travail du comité supérieur de I'économie sociale

et solidaire (CSESS), ont proposé la définition suivante: « L'impact social consiste en



I'ensemble des conséquences (évolutions, inflexions, changements, ruptures) des activités
d’une organisation tant sur ses parties prenantes externes (bénéficiaires, usagers, clients)
directes ou indirectes de son territoire et internes (salariés, bénévoles, volontaires), que sur
la société en général ». Plus courant dans le milieu de l'entreprise sous la forme de la
responsabilité sociétale et environnementale (RSE), I'impact social prend de plus en plus place
dans I'ESS. La mesure d’impact social s’est glissée depuis quelques décennies dans le milieu
associatif avec I’évolution de la politique associative de I'Etat frangais. On pourrait méme
faire le rapprochement avec les formes de relations fluctuantes qui existent entre les acteurs
du milieu associatif et leurs financeurs et partenaires. En effet, aujourd’hui on exige de plus
en plus aux associations de fournir un rapport d’activité lorsqu’elles sollicitent un
financement. La mesure d’impact social peut étre une preuve qui montre la particularité, le
réle, 'importance d’une structure sur un territoire donné, sur un public particulier, sur des
thématiques spécifiques. Avec leur nombre important, les associations sont présentes sur
tous les territoires urbains comme ruraux et prennent des formes et appellations différentes :
foyer rural, tiers-lieu, collectif, centre de loisir, etc. On peut les classer en fonction des
thématiques sur lesquelles elles orientent leurs activités : la culture, le sport, le social,
I’environnement, etc.

Les associations axent essentiellement leurs activités autour de la création de liens
surtout humains. A leur niveau de fonctionnement et d’organisation, I’exercice de réfléchir a
leur propre impact social semble étre difficile. Le plus souvent, elles n'arrivent pas a prendre
assez de recul pour s’interroger sur les véritables raisons qui guident leurs actions.
Cependant, avec la bonne méthodologie et I'accompagnement nécessaire, elles arrivent a
illustrer leurs valeurs, leur utilité et donner du sens a leurs actions. Dans les associations, ce
sont des personnes de sexes, d’ages et de catégories socioprofessionnelles différentes qui
donnent de leur temps et de leurs énergies pour des raisons différentes. En moyenne, en
France, environ 90 % des associations fonctionnent et se développent avec la seule ressource

humaine bénévole (Recherches & Solidarités, 2022).

Le bénévolat et les finances, moteurs de fonctionnement des associations
D’aprés le ministere de I'ESS et de la vie associative, on dénombre en France 16 millions de

bénévoles dans le milieu associatif. Une diminution d’au moins 15 % est néanmoins observée



depuis 2019 avec les effets de la crise du Covid (R&S, 2022). En avril 2021, 60 % des
associations ont perdu le contact avec une partie de leurs bénévoles, elles étaient 36 % au
printemps 2020. Un retour progressif aux tendances normales commence a se faire sentir
avec I'arrivée de nouveaux bénévoles depuis fin 2021 (R&S, 2022). Cette phase de crise a non
seulement rappelé I'importance de veiller a la pérennité des associations, mais aussi et
surtout a la mise en place d’une politique associative plus globale. Plusieurs études ont
montré que les adultes (35 - 64 ans) et les personnes a la retraite (65 ans et plus) sont les plus
représentées dans les effectifs bénévoles (France bénévolat, 2019). Les données les plus
récentes révelent des tendances différentes avec un sursaut de participation des jeunes de
15 a 34 ans et un recul des 65 ans et plus (IFOP, 2023). Toutefois, la problématique la plus
présente dans le milieu associatif reste toujours la question du renouvellement des instances
dirigeantes.

En plus des besoins en ressources humaines, les associations ont aussi besoin de
finances pour la mise en ceuvre de leurs activités et programmes. En France, quatre
associations sur dix ne percoivent pas de subventions publiques. Les premiers financeurs des
associations sont les communes avec 57 % (associations mode d’emploi n° 245. Pour
I’économiste Viviane Tchernenko, ces financements sont limités, car sont en moyenne a
moins de 200 euros par an, donc insuffisants (Tchernenko, 2012). Du c6té des autres
financeurs publics, les aides sont rares, si on se réfere aux derniers chiffres publiés par le
magazine Associations mode d’emploi. En 2023, seulement 14 % des associations pergoivent
des subventions des départements, la part de I'Etat est de 5,7 %, celle des régions 5,4 % et
seulement 0,4 % de la part de 'Europe (Associations mode d’emploi n° 246, janvier 2023). Il
est aussi important de rappeler que dans le milieu associatif, ce ne sont pas toutes les
structures qui sollicitent des financements publics. La réduction du nombre de subventions
publiques ne semble pas impactée de la méme maniére les acteurs du milieu. Certaines
arrivent a s’en sortit mieux que d’autres, et il existe aussi d’autres formes de soutien dont
elles peuvent disposer comme sur I’'emploi et les salaires, comme les postes Fonjep.

Les sources de financement pour les associations sont variées et peuvent étre la cotisation,
I'aide publique (collectivités et institutions) ou encore de I'aide du privé (dons des fondations,

des entreprises, du privé).



Répondre aux besoins des associations

Le gouvernement francais a mis en place depuis I’'an 2000 des programmes d’appui et de
soutien aux associations pour mieux les accompagner dans leurs besoins. Plusieurs dispositifs
existent et sont pilotés par les services déconcentrés comme le service départemental
jeunesse engagement et sport (SDJES), anciennement connu sous le nom de service de la
cohésion sociale. Plus récemment en 2021, c’est le réseau Guid’Asso qui a été créé dans la
continuité avec la mission d’accompagnement a la vie associative locale (AVAL), qui existe
depuis 2020. Les principes de ce réseau reposent sur la volonté de créer une forme de
proximité et de lisibilité pour permettre aux structures associatives, aux porteurs de projets
d’avoir facilement acces a linformation, de bénéficier d’'une orientation ou d’un
accompagnement. |l intégre aussi dans ces objectifs |a transition écologique et I'inclusion des
personnes en situation de handicap.

Le réseau Guid’Asso de la Charente-Maritime est constitué actuellement par quarante
structures associatives, des collectivités locales, des services et institutions publiques
comme la Caisse d’Allocations Familiales (Caf), la Direction Régionale des Affaires Culturelles
(DRAC), I’'Union de recouvrement des cotisations de Sécurité Sociale et d'Allocations Familiales
(URSSAF). A I’échelle nationale, le réseau est piloté par le mouvement associatif et le
secrétariat d’Etat chargé de I'Economie sociale et solidaire et de la Vie associative. Au niveau
régional, la gestion est assurée par le mouvement associatif et la région. A |'échelle
départementale, en Charente-Maritime par exemple, il est mis en place par le Service
Départemental Jeunesse, Engagements et Sports (SDJES). C'est au sein de ce service
déconcentré de I'Etat que j'ai passé 7 mois durant lesquels j'ai observé et découvert le
guotidien des agents de la fonction publique de I’Etat. Pour des raisons de neutralité, le
SDJES a choisi comme co-pilote (Guid’Asso 17) une structure associative qui est déployée sur
tout le département et qui est orientée jeunesse : le centre départemental informations
jeunesses (CDW). Ainsi, parmi les associations du réseau (17), cinq ont émis la volonté et le
besoin de proposer plus que ce qu’elles font d’habitude (animation de projets) et d’explorer
de fagon concrete le sens derriere leurs actions. Cing structures associatives qui ont chacune
au moins dix ans d’existence et d’expériences dans I'animation et qui sont ancrées dans

I’éducation populaire.



- La Fondation « Fier de nos quartiers », La Rochelle.

- Le centre de loisirs « Angoul’Loisirs », La Rochelle.

- Le collectif d’associations de Villeneuve-Les Salines et Petit Marseille, La Rochelle.
- Le collectif actions solidaires, La Rochelle.

- Le centre social, « La Maison Pop’ » situé a Montendre.

L'objectif est qu’a l'issue de cette expérience, elles acquiérent les moyens et
compétences pour revendiquer une légitimité, une reconnaissance auprés de leurs
partenaires et collaborateurs. Ce sera l'occasion également de valoriser leur modéle
associatif, leurs actions et leur engagement. Pour trouver un dénominateur commun, elles
ont décidé d'énoncer leurs besoins sous la forme d’une Mesure d’Impact Social (MIS). C'est
en septembre 2022 qu'avait démarré le lancement de la MIS pour durer jusqu’en juin 2023.
L'étude a pu exister grace a deux soutiens principaux : en premier, le Dispositif Local
d’Accompagnement (DLA) qui existe depuis 2002. Il permet aux structures de I'ESS de
bénéficier d'un accompagnement spécialisé pour par exemple faire évoluer leur modele
économique, gérer les ressources humaines entre autres. C’est grace aux DLA, que le groupe
des cing a pu obtenir un financement pour s’attacher les services d’un cabinet spécialisé dans
I'innovation sociale : Ellyx. Le second acteur est la Chaire participations, médiation et
transition citoyenne qui est implantée au sein du laboratoire LIENSs de I’Université de La
Rochelle. Dans le cadre de son programme d’actions pour cette année, la chaire avait lancé

des appels d’offres pour cinq stages, dont le nétre.

En fonction du calendrier de I’étude, chacune des cinq structures a défini sur des
temporalités différentes, ses objectifs (référentiel d’impact) qui se rattachent a une vision
globale. Elles se sont basées pour cela sur la théorie du changement qui leur a permis de
structurer leurs réflexions : besoin social, vision, activités, réalisations, résultats, impacts.
Compléter par un référentiel d’impact qui décrit la démarche et guide la méthodologie. Ma
contribution a cette étude a été d’apporter un soutien en complément de l'intervention du
cabinet Ellyx notamment pour la phase enquéte : élaboration, administration de
guestionnaires et I'analyse des résultats. Pour mieux m’approprier le contexte et la situation
des structures, j’ai réalisé avec chacune d’elles un entretien semi-directif. Le réseau

Guid’Asso 17 a plusieurs attentes sur la mesure d’impact social. La plus significative est de
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doter les associations du réseau des outils nécessaires pour faire une mesure d’'impact social
en collectif. Autrement-dit, faire la capitalisation de I’expérience pour permettre I'essaimage.
Le SDJES se projette aussi en 2024, année de révision de loi de finance qui a impulsé le
dispositif Guid’Asso, qui n’est pour I'instant testé que sur trois régions de France : Hauts-de-
France, Centre-Val-de-Loire, et en Nouvelle-Aquitaine. L'objectif est le maintien du dispositif

mais aussi, permettre son élargissement sur tout le territoire national.

Les objectifs de travail

Ainsi, pour aborder tous ces aspects sans oublier de prendre en compte la mesure d’impact
social. J’ai voulu dans un premier temps explorer cette forme de participation citoyenne des
associations dans les territoires en la confrontant aux typologies de participation élaborée
par Maryse Bresson en 2014 :

- La participation comme action publique, qui évoque une réorganisation de I'action
publique, la recomposition du pouvoir de la puissance publique pour mieux contréler
la société, restaurer la cohésion sociale, etc.

- La participation comme action collective, qui est une forme de contribution pour
changer d’ordre social, économique. Créer un contre-pouvoir qui établit la démocratie
participative tout veillant a une reconnaissance du pouvoir public.

- La participation comme mobilisation, en référence aux « luttes urbaines » des années
1960 — 1970, cette forme de participation désigne des initiatives militantes.

Pour éviter de basculer sur le terrain dans lequel, je serai obligé de faire des diagnostics
complets et une étude comparative entre les cinq structures. J'ai décidé d’orienter mon

travail sur I’environnement général de I'’économie sociale et solidaire (ESS) et son implication

dans la logigue d’estimation de I’aspect social. Ainsi, ce travail va avoir trois objectifs

majeurs. Le premier est de faire un diagnostic de |I'environnement de I'ESS pour identifier
d’abord ses membres qui sont présents dans ce cas d’étude (MIS). Ensuite, dresser de facon
non-exhaustive un tableau reprenant les principales difficultés sur la situation économique
et relationnelle des associations. Le deuxiéme est de vérifier si la méthodologie choisie pour

la MIS est adéquate et cohérente avec les besoins des structures et que I'analyse socio-

10



économique du territoire révele des éléments qui consolident la démarche. Le troisieme et

dernier objectif consiste a faire le bilan de la MIS pour en évaluer ses succes et ses limites.

Organisation du travail

Ce travail est organisé en quatre parties et se structure autour de cing chapitres. Dans
certaines parties, je mobilise en illustration des témoignages que j’ai pu recueillir lors de mes
entretiens. Dans une premiére partie, le chapitre 1, jévoque les types de structures qui font
partie de I'ESS et de cette MIS. Dans la deuxieme partie, les chapitres 2 et 3, je parle de la
notion d’impact social, comment elle est théorisée et je donne aussi quelques exemples
d’études. Par la suite, j'aborde de fagcon plus large le secteur de I'ESS : le cadre (types de
statuts) et les aspects voire critéres qui le caractérisent. La question des finances sera aussi
présente dans cette partie ainsi que celle sur le bénévolat. Enfin, dans cette deuxieéme partie,
je fais une breve description sur les relations entre les acteurs du milieu associatif et les
acteurs publics. Dans la partie 3, le chapitre 4, je m'intéresse au département de la Charente-
Maritime par une analyse socioéconomique du territoire. Cette contextualisation me
permettra d’aborder le tissu associatif et de faire la transition sur notre étude en passant par
rappeler la méthodologie qui a été utilisée. Dans la partie 4, le chapitre 5, je reprends
guelgues résultats en partant de la définition de I'impact social : les conséquences positives
et négatives sur les parties prenantes internes et externes. Dans cette partie également, je
dresse le bilan de la MIS et examinant I'ensemble de la démarche avec quelques cas

particuliers.
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Chapitre 1 : Quelques éléments constitutifs

de I’économies sociale et solidaire

1 / - Définition et historique des associations

Une association est un groupement de personnes volontaires réunies autour d’un
projet commun, partageant des activités, sans chercher a réaliser en retour des bénéfices
(Vie publique, 2019). Autrement-dit : « I'association est la convention par laquelle deux ou
plusieurs personnes mettent en commun d’une fagon permanente leurs connaissances ou
leurs activités dans un but autre que de partager des bénéfices ». (Loi 1901 relative au contrat
d’association). Une association peut avoir des objets trés divers : sport, culture,
environnement, social, etc. Quatre éléments principaux sont requis pour faire association : la
définition de I'objet, la réunion d’au moins deux personnes, une liberté de mettre en
commun des connaissances et des activités, une gestion désintéressée : les dirigeants sont
des bénévoles et ne sont pas intéressés financierement par les buts, les membres ne peuvent
bénéficier d'une amélioration de leur patrimoine personnel (Guide pratique de I'association,

2021).

Le systéme social frangais semble bien se porter si on le compare a celui d’autres pays
comme les Etats-Unis. Un état d’esprit qui remonte depuis I'adhésion a la déclaration des
droits de I'homme et du citoyen en 1789 faisant apparaitre le principe de I’assistance comme
« un devoir de I'Etat et un droit pour le citoyen » (conseil constitutionnel, 2021). Les
philosophes des Lumieres au XVlle siécle se sont emparés en premier de ce courant de
pensée. Suivant cette logique, en 1796, les premiers bureaux de bienfaisance furent créés et
progressivement répandus sur tout le territoire. Sous la llle République, les radicaux des 1881
avaient inclus dans leur programme politique, I'affirmation de la liberté d’association. Apres
une longue période d’hésitations et face aux craintes que I’église utilise cette liberté pour
renforcer son poids dans la société, le programme fut abandonné. Le 25 mai 1864, une

nouvelle loi abolit le délit de coalition et autorise les ouvriers a faire greve sans perturber le

12



travail. Plus encore, la loi du 6 juin 1868 autorise les réunions publiques sous condition de
déclaration préalable (Minot, 2015). Les bureaux de bienfaisance ont évolué au fil du temps
et donné naissance aux bureaux d’aide sociale jusqu’en 1986, période de lancement de la
politique de décentralisation en France (Vie publique, 2019).

L'événement le plus important qui a marqué I’histoire des associations s'est produit
au début du XX°me siécle avec la loi de Waldeck-Rousseau du ler juillet 1901. Adoptée au
parlement, cette loi dessine le cadre et le fonctionnement des associations. Elle garantit
également la liberté a chaque citoyen la possibilité de disposer du droit de s’associer, sans
autorisation préalable (Vie publique, 2019). Un acquis a la suite d’'une longue période
d'interdiction des gouvernements qui se sont succédé, pour des raisons de risques de
souléevements du peuple. L'article 291 du code pénal de 1810 en est une illustration : « Nulle
association de plus de vingt personnes [..] ne pourra se former sans l'agrément du

Gouvernement » (Cottin-Marx, 2019).

2 / - Les fondations en France

Le terme de fondation est défini par I'article 18 de la loi du 23 juillet 1987. « Une
fondation désigne I’acte par lequel une ou plusieurs personnes physiques ou morales décident
I’affectation irrévocable de biens, droits ou ressources a la réalisation d’une ceuvre d’intérét
général et a but non lucratif ». Pour la fondation de France, c’est « un organisme de mécénat
créé par un ou plusieurs donateurs, issus du secteur privé, au service d'une cause d'intérét
général et a but non lucratif ». Une fondation est comme un incubateur qui permet I’éclosion
d'initiatives pour l'intérét général. Ces formes d’actions pouvant étre décrites comme un
moyen pour mettre a la disposition des porteurs de projets, des ressources pour la réalisation
d’initiatives (projets) pour I'intérét général. Cette notion elle redéfinie pour les fondations
qui sont différentes des associations (voir chapitre 2, partie 1) sur plusieurs aspects. L'article
200 1b du Code général des imp6ts en apporte quelques précisions : « éducatif, scientifique,
social, humanitaire, sportif, familial, culturel, ou concourant a la mise en valeur du patrimoine
artistique, a la défense de I'environnement naturel ou a la diffusion de la culture, de la langue

et des connaissances scientifiques francaise » (Légifrance, 2023). Ainsi, les fondations donnent
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aux associations le pouvoir d’agir sur le terrain et leur permettent dans cet ordre de

diversifier leurs sources de revenus a travers leurs dons.

La plupart des fondations qui existent pour ne pas dire la majorité sont abritées par
une autre fondation. Cela permet de bénéficier de I'expertise de la maison mére, du soutien
et des avantages fiscaux de la fondation abritante dont elle dépend juridiquement. Cette
derniere assure toutes les démarches de création, de gestion comptable, financiére et
juridique. La fondation abritée peut ainsi se consacrer pleinement a la cause et au choix de
projets qui le mobilisent, avec une grande autonomie, tout en bénéficiant de I'image et du
label de la fondation abritante. La Fondation de France, reconnue d'utilité publique, est la
premiere fondation abritante en France, avec plus de 900 fondations abritées (site officiel
fondation de France). Les fondations sont « habilitées a recevoir des legs et peuvent étre
créées par voie testamentaire » (Guide des dons et donations). La Fondation « Fier de nos
quartiers », qui fait partie de la mesure d'impact social, est sous I'égide de la fondation de
France. Depuis 2011, date de sa création, elle oriente ses actions en priorité sur les quartiers
prioritaires de La Rochelle : Mireuil, Villeneuve-Les Salines, Port Neuf. Elle soutient
financierement des associations, des initiatives locales et aussi des coopératives d’écoles. En
2022, les montants des financements qu’elle a alloués varient entre 4 000 et 8 000 euros. La
fondation trouve ses financements auprés des entreprises qui sont implantées sur le
territoire de La Rochelle (une trentaine), a travers des dons. Le montant le plus élevé recu en
don, lors des phases de collectes, s’éléeve a 3 600 euros. Il existe plusieurs types de
fondations :

Les fondations reconnues d’utilité publique : créées par des personnes physiques ou
morales, elles sont soumises a une procédure complexe qui fait intervenir le ministére de
I'Intérieur ainsi que le Conseil d’Etat. Elles nécessitent un capital minimum d’1,5 million
d’euros. Elles bénéficient également d’avantages fiscaux supérieurs a ceux d’une association
reconnue d’utilité publique. Outre la réduction de 66 % du montant du don de son impot sur
le revenu, le donateur peut bénéficier d’'une réduction d’imp6t sur la fortune immobiliere
(IF1) de 75 %, dans la limite de 50 000 euros et 60 % sur |'imp6t sur les sociétés (ministére de

I’Economie et des Finances).
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Les fondations d’entreprise : réservées aux sociétés civiles ou commerciales, aux
établissements publics a caractere industriel et commercial (EPIC), aux coopératives et
mutuelles. Elles sont des personnes morales a part entiére, créées pour une durée minimale
de cinqg ans. Elles ne peuvent recevoir ni dons, ni legs en dehors du mécénat d’entreprise ou
de ses salariés. Le montant total de leur programme d’action pluriannuel doit étre au moins

égal a 150 000 euros (site officiel Fondation de France).

3 / - Les centres sociaux en France

Les centres sociaux sont des associations agréées par la caisse d’allocations familiales
(CAF). Ce sont des associations qui interviennent dans I'action sociale avec des compétences
qui font I'objet d’'une action publique : « ils sont associatifs, la ou I'action est publique »
(Bioteau, Prugneau, 2022). Les centres sociaux sont reconnus par I’Etat qui leur accorde des
agréments pour la gestion de certaines compétences. Toutefois, les centres sociaux ne sont
pas reconnus par le code de I'action sociale et de la famille. D’aprés une enquéte réalisée en
2022 par la plateforme SENACS (Systeme d'échanges national des centres sociaux), les centres
sociaux sont au nombre de 2300 sur I'ensemble du territoire métropolitain (24 en Charente-
Maritime). 27 % d’entre eux sont localisés en zone urbaine (62,5 % en Charente-Maritime) et
23 % en zone rurale. 3,4 millions d’habitants participent aux activités et aux projets des
centres sociaux. Plus de 38 000 bénévoles de gouvernance, plus de 90 000 bénévoles
d'activités, et pres de 62 500 salariés. 12 salariés en équivalent temps plein en moyenne par
structure avec des budgets en moyenne qui tournent autour de 638 100 euros (observatoire
des centres sociaux et des espaces de vie sociale, Senacs, 2022).

Ces structures sont au carrefour des politiques publiques d’action sociale et du
développement du pouvoir d’agir des habitants. Les actions des centres sociaux sont au coeur
de I'’éducation populaire (voir chapitre 2, partie 2) par les valeurs éducatives et sociales
gu’elles véhiculent : la laicité, la solidarité, le vivre-ensemble, la citoyenneté, ou encore la
culture. Avec un fort engagement des bénévoles, les centres sociaux sont les témoins de la

participation d’une nouvelle génération d’acteurs attachés au développement local. Ils ont
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franchi le cap de la professionnalisation en basant la construction de leurs projets sociaux sur
une démarche bien élaborée. D’abord, un diagnostic territorial qui permet une définition
claire des besoins et objectifs, ensuite se décline un projet d’animation globale et de
coordination : le lieu (territoire) et les liens (partenaires, réseau d’acteurs). Le projet est
envisagé comme un processus, donc soumis a évaluation tous les quatre ans.

L’existence des centres sociaux remonte au XIX® siécle dans un contexte marqué par
la révolution industrielle. La distribution inégale des richesses était I'une des principales
raisons de la division de la société en deux classes sociales distinctes. La classe ouvriere,
malgré sa forte contribution dans le travail et la création de richesses, reste la couche sociale
de la population la plus pauvre. Face a ce constat, des initiatives se mettent en place dans
I'optique d’organiser des actions collectives telles que I'accueil des enfants, des formations
pour les membres de cette couche défavorisée. A partir de 1897, plusieurs résidences sociales
sont créées dans toutes les villes de France. Les plus dynamiques sont dans la capitale Paris,
a l'image de Popincourt dans le Xle arrondissement (Sylvie Fayet-Scribe, 1990). Ces résidences
sont destinées a structurer la participation active et volontaire des habitants, favoriser la
mutualisation socio-économique. En 1922, toutes ces résidences se fédérent et prennent le
nom de centre social, Marie-Jeanne Bassot, fervente militante sociale en devient la premiere
présidente. Ainsi, le réseau s’est développé au fur et a mesure des années et est constitué
aujourd’hui par 2090 centres sociaux agréés, tous définis par la méme charte. « Le centre
social et socio-culturel entend étre un foyer d’initiatives porté par des habitants associés
appuyés par des professionnels, capables de définir et de mettre en ceuvre un projet de
développement social pour I’'ensemble de la population d’un territoire » (charte fédérale des
centres sociaux et socioculturels, 2000). Les centres sociaux sont des associations et
considérées comme telles, ils font partie des structures de I’économie sociale et solidaire.
L'une des cing structures qui font partie de cette mesure d’impact social est un centre social :
La maison Pop’. Il est situé dans I'arrondissement de Jonzac, au sud du département de la

Charente-Maritime, sur un territoire a la fois rural et urbain.

Les associations avec les fondations constituent une part importante du secteur de
I’économie sociale et solidaire. A elles seules, elles constituent 79 % de ce secteur : 75 % et

4 % (Insee, 2018) dans la création d’emplois. Les effectifs de personnes qu’elles mobilisent
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pour la gouvernance et le fonctionnement de ces structures (bénévoles et salariés)
témoignent de leur poids. Elles sont impliquées dans I'animation locale, , pour la solidarité, la
fraternité, la fabrique de citoyen, la lutte contre I'isolement et bien d'autres actions. Les
appellations peuvent différer et se définir en fonction du milieu (rural ou urbain), du projet
social, de la fagon d’agir (fonctionnement). Néanmoins, elles partagent toutes, en un moment
de leur existence, cette volonté de créer des liens, de rendre service aux autres (utilité

sociale).
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Chapitre 2 : La mesure d’impact social : un

besoin actuel de rationalisation

Le terme d’impact social a été utilisé pour la premiére fois dans les années 1970 dans
le cadre de travaux académiques sur la responsabilité éthique des investisseurs publiés par
I’'Université de Yale, aux Etats-Unis (Tran, Arreola, 2019). Généralisé dans les années 1990, le
concept d'impact social découle du croisement de différentes cultures et pratiques
professionnelles. Depuis les années 2000, le concept de I'ESS a largement intégré le milieu
universitaire a travers plusieurs disciplines comme la sociologie, I'’économie, le droit, la
gestion, I'histoire, la géographie, ou encore la science politique. L'homme pour satisfaire ces
besoins primaires comme ['alimentation, I'habitat, ou encore la santé, cherche en
permanence a vouloir dominer, controler, évaluer et exploiter son environnement. Il a réussi
a apprivoiser la nature (environnement) avec des calculs économiques pour déterminer des
prix : les colts et les bénéfices (Alix, 2015). Dans un contexte économique ou les coupures
budgétaires touchent plusieurs secteurs clés comme la fonction publique ou encore la santé.
La rationalisation va de plus en plus loin jusqu’a atteindre le secteur social (ESS) qui est porté
en partie par les associations qui sont aussi créatrices de richesses.

Plusieurs raisons expliquent ce glissement du secteur social dans la mesure de
I'impact. « Les décideurs éviteraient les errances du capitalisme financier : d’ol le concept de
« l'impact economy » (Hillary Clinton) et de « I’économie positive » (Jacques Attali). Les
évaluations « randomisées », « processus « d’expérimentation créative », dans le cadre duquel
les décideurs politiques et les chercheurs travaillent ensemble pour réfléchir différemment et
tirer les enseignements des réussites et des échecs » (...) » (Alix, Baudet, 2013). A I’échelle de
I’Europe, « La récente réglementation bancaire semble conduire les banques européennes a
dégonfler leurs bilans et restreindre le crédit, laissant le champ a la finance de marché, pilotée
par des gestionnaires d’actifs qui, pour le compte des investisseurs, travaillent avec des outils
plus «a distance » que les banques » (Alix, Baudet, 2013). Selon le groupe d’experts
Entrepreneuriat social (Geces) mis en place par la Commission européenne, les entreprises

sociales devraient se référer a la « théorie du changement » (theory of change) pour décrire
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leurs impacts (Alice, 2015). Utilisée dans I'aide internationale anglaise et américaine, il s’agit
d’une méthode assortie d’outils de reporting (grille d’indicateurs) pour décrire des chaines
causales. Cependant, ce besoin systématique d'aller vers cette forme de calcul et de
diagnostic ne devrait pas se baser uniquement sur des « e-mesures » d’'impact social telles
gu’est en train d’en fabriquer l'industrie financiére (Alix, Baudet, 2013). La connaissance des
logiques de proximité, des relations des structures et des métiers reste des éléments
incontournables et complémentaires que l'industrie financiere ne prend pas en compte

(Chiapello, 2013).

Figure 1 : Evolution régionale de I'emploi dans les associations et dans le secteur privé
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Les deux courbes se sont croisées en 2016, a I'avantage du secteur privé qui enregistre, ces
deux derniéres années, des tendances identiques a celle du secteur associatif. Ce dernier,
dépasse son niveau d’avant-crise et affiche méme un record pour la décennie, en 2021.

Les effectifs sont calculés en faisant la moyenne des 12 mois. Chaque emploi correspond a un salarié a temps complet
ou a temps partiel. 5’il est employé dans plusieurs associations, il est compté plusieurs fois.

Source : R&S, données 2021 URSSAF, Caisse nationale et MSA.

Plus connu dans le milieu des entreprises par son équivalent : la responsabilité
sociétale et environnementale (RSE), qui est une démarche volontaire et parfois juridique des
entreprises. La RSE « se définit comme la maniére dont les entreprises intégrent, sur une base
volontaire, des préoccupations sociales, environnementales et éthiques dans leurs activités
économiques comme dans leurs interactions avec toutes les parties prenantes, qu’elles
soient internes (dirigeants, salariés, actionnaires, etc.) ou externes (fournisseurs, clients, etc.)
» (Benhamou, Diaye, 2016). La mesure d’'impact social peut-étre adaptée au milieu associatif
car le secteur est fortement impliqué dans les territoires et les réseaux d’acteurs. Les

associations occupent un part non négligeable dans I'économie frangaise a travers la
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production de richesses (3,6 milliards d’euros) et la création d’emplois (1 815 000 salariés).
Avec la figure 1, on parvient a lire cette dynamique lorsqu'on le compare avec le secteur avec
privé. En effet, dans le milieu associatif, on préfere méme utiliser le terme de chaine de valeur
dans un systéme de parties prenantes. « La société n’est pas le réceptacle passif de I'action,
elle est au contraire elle-méme I’ensemble des acteurs et de leurs interactions. Croire que I'on
pourrait mesurer le résultat de I'action en comparant I'état de la société avant et apres, c’est
faire comme si le reste de la société restait inactif » (Blanc, 2021). La notion de chaines de
valeurs « integre a la fois I'idée d’interactions multiples et celle de processus continus (...), la
société comme écosysteme, on peut alors considérer que la chaine de la valeur sociale puise
sa « matiére premiere » dans les ressources de la société et que son efficacité peut étre
mesurée par le renouvellement ou I'accroissement de ces ressources » (Blanc, 2018). Ainsi,
I'impact social peut étre considéré comme étant le ou les résultats qu’une société (structure)
bien distincte arrive a produire sur un temps et des conditions spécifiques.

La mesure de I'impact social est une démarche complexe pour les acteurs de I'ESS par
les réalités multiples qu’elle recouvre, par les freins et obstacles a sa mise en ceuvre (manque
de ressources, éthigques, méconnaissance du sujet, obstacles techniques et organisationnels,
etc), par la diversité des approches et méthodes d’évaluation existantes (pertinence,
efficacité, efficience, performance, impact net) et enfin par I'impossibilité de transposer une
démarche d’évaluation d’un projet a un autre. Par conséquent, la nécessité d’adopter une
démarche adaptée a chaque structure, a ses besoins, ses enjeux et ses ressources (Blanc,
2018). L’aspect social est en effet relatif, subjectif et difficile a mesurer surtout lorsqu’il s’agit
des comportements et habitudes humaines. Pour effectuer cet exercice de la MIS, il faut donc
adopter une approche pragmatique basée sur des choix et des objectifs clairs et pertinents.
« (...) Il faut donc sélectionner parmi les activités celles dont l'impact est mesurable et
important (...). Cette étape est |'étape d'évaluation du probléme : analyser I'activité (ce que
nous faisons déja), identifier le résultat final (I'état du monde auquel nous aspirons, aussi
appelé théorie du changement) et énoncer |'objectif (le résultat spécifique que nous voulons
atteindre). Ce n’est qu’apreés avoir vérifié que les objectifs sont cohérents avec les finalités et
compatibles avec la réalité des activités que I'on pourra rechercher des indicateurs pertinents :
données quantitatives, classements de préférences, taux de satisfaction ou tout autre indice

que I'on trouve pertinent ». (Blanc, 2018). En se référant a cette conception de la MIS, une
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démarche pratique, construite sur des temporalités bien définies, une structure sociale peut
en effet arriver a produire des résultats fiables. La question des choix est également
indispensable avec cette conception, car les structures de I'ESS sont impliquées dans

plusieurs activités et projets.

Des exemples d’études de mesure d’impact social existent, la plupart d’entre elles ont

été réalisées dans le cadre de partenariat avec d’autres acteurs de I'ESS.

Exemple 1: La Mesure d’impact pour un regard critique, réalisée en 2022 par Convergences.
La plateforme internationale a décidé de lancer ce projet d’étude dans le cadre des cycles
annuels des Petits déjeuners de la mesure d’impact, qu’elle organise avec ses groupes de
travail depuis 2017. Une dynamique qui rassemble plusieurs dizaines d’organisations de
tous les secteurs, dans le but d’identifier et de répondre a des besoins de performance. La
publication issue de I'étude a repris les principales phases de préparation et de réflexion
pour une MIS. Une partie importante qui peut sembler évidente, mais qui s’avére étre

complexe pour des structures qui ne sont pas habituées a ce genre d’exercice.

Exemple 2 : L'étude réalisée en 2022 par « Le Mouvement Habitat et Humanisme », une
étude menée auprés de plusieurs personnes logées par le Mouvement pour évaluer les
changements positifs intervenus dans leur vie grace aux actions de la structure. Les résultats
obtenus leur ont permis de soutenir que la structure propose une solution de logement aux
personnes vulnérables et victimes du mal-logement, dans un contexte ou l|'offre de
logements accessibles aux plus fragiles est insuffisante en France. La structure a ainsi obtenu
la preuve de sa contribution au rééquilibrage des territoires pour plus de mixité sociale et

urbaine.

Exemple 3 : L'étude de I'impact des tiers-lieux, réalisé par « Familles Rurales et Eexiste »,
entre 2018-2021. Résultat d’un travail collaboratif de plusieurs mois, réalisé par le réseau
avec des tiers-lieux et des porteurs de projet. Un travail qui a permis la rédaction d’un guide,
un mode d’emploi a destination des espaces de vie sociale. Aux tiers-lieux, surtout localisés

en milieu rural qui réfléchissent sur la mise en place d’'une démarche d’auto-évaluation pour
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mieux comprendre, mesurer et valoriser leurs impacts. 24 tiers-lieux ont participé au
processus de co-construction des outils d’observations. Des entretiens ont été réalisés avec

des salariés et des bénévoles en plus de 11 ateliers de travail et deux consultations en ligne.

La majorité des cas d’études sur I'impact social présentent des résultats positifs pour les
structures qui les ont initiées. La plupart d’entre elles ont été réalisées grace a un soutien
technique et financier d’'un partenaire public comme I’Avise qui pilote le DLA a I'échelle
nationale. Avec I'implication de personnes extérieures aux structures, on arrive a observer
deux choses. D’un c6té, le manque de moyens financiers et humains en plus du temps
nécessaire aux structures pour faire une MIS en autonomie. D’un autre c6té, I'importance
d’avoir un avis extérieur pour faire les choix, mais aussi pour la neutralité et la fiabilité des
résultats de I'étude. S'interroger a son impact social peut provoquer dans une certaine
mesure une remise en cause de son organisation, de son fonctionnement : cet aspect évoque

un concept particulier a I'ESS : I'utilité sociale.

La mesure d'impact social présente ainsi quelques enjeux importants : le besoin
d’adaptation par rapport aux évolutions socioéconomiques des territoires pour donner plus
de sens aux actions. Le besoin d’amélioration et d'innovation pour le modéle associatif. Le
besoin de priorisation pour étre plus efficace et efficiente dans I’action. Le besoin de soutenir
et porter son plaidoyer pour faire reconnaitre son utilité. Pour les organismes de I'ESS, I'enjeu
principal réside dans leur capacité a s’approprier la démarche d’évaluation, en I'adaptant a
leur niveau, leurs moyens, leurs capacités d’actions, leurs besoins et leurs environnements.
Cet effort de réappropriation souléve trois défis : veiller a ce que la structure associe la
démarche dans une stratégie globale et accorde des moyens humains pour constituer un
comité de pilotage. Décliner les objectifs sur des temporalités variables pour permettre le
temps de construction, de mise en ceuvre et d’observation des résultats. Se servir de cette
approche, en dernier, pour aller vers I'innovation sociale (Synthése approche prospective de

la mesure d'impact social, Avise, La Fonda et Le Labo de I'ESS 2019).
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1 / - L’économie sociale et solidaire : un secteur bien
particulier

C’est I'historien Louis-Gabriel Du Buat-Nancay en 1773 qui a utilisé pour la premiéere
fois la notion d’économie sociale dans son livre intitulé : Eléments de la politique, ou
Recherche des vrais principes de I'économie sociale. En 1830, |I’économiste Charles Dunoyer
lui emboite le pas avec son livre : Nouveau traité d’économie sociale. lls furent les pionniers
dans ce registre a explorer la notion sans pour autant poser les bases d’une théorie élaborée
(Timothée Duverger, 2023). Aujourd'hui en France, plusieurs réseaux de chercheurs ont vu le
jour avec l'intérét d’alimenter la connaissance pour ce secteur de I'ESS. Parmi eux, on peut
citer I'Association pour le Développement des Données sur I'Economie Sociale (ADDES), le
Réseau Interuniversitaire de I'ESS (RIUESS) ou I’Association d’Economie Sociale (AES). Sur le
plan international, il existe la commission scientifique du Centre International de Recherches
et d’Information sur I’Economie publique, sociale et Coopérative (CIRIEC), ou encore la Revue

internationale de I’économie sociale (Defalvard, 2019).

Deux principaux types de statuts juridiques existent en France pour les organismes de
I’'ESS. D’une part, il s’agit de la catégorie des organismes sans but lucratif (OSBL), dont la
plupart des entrepreneurs sociaux utilisent le statut juridique qui est propre a la forme
associative. En optant pour cette forme de statut, ces derniers font le choix de ne pas faire
de profits. D’autre part, il y a la catégorie des organismes a but lucratif, constituée
essentiellement de types de formes juridiques a lucrativité limitée comme les coopératives
de types SCIC, SCOOP et les sociétés commerciales (SAS, SARL). Ces organismes ont la
possibilité d’étre labellisées et, ou agrémentées entreprise de I'ESS, Entreprise Solidaire
d’Utilité Sociale (ESUS), entreprise d’insertion, French Impact, B-corp, etc. Toutefois, en
optant pour cette forme juridique, les organismes ne peuvent bénéficier ni de subventions
ni de dons du privé, mais peuvent en revanche profiter de quelques avantages fiscaux (guide
des associations, édition 2021). Des entrepreneurs sociaux choisissent de recourir a des
formes juridiques hybrides pour arrondir les angles et avoir la possibilité de bénéficier de plus
d'avantages. En effet, I'article 36 de la loi du 17 juillet 2001 prévoit que les « associations

déclarées relevant du régime de la loi de 1901 (...), peuvent se transformer en sociétés
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coopératives (...), ayant une activité analogue. Cette transformation n'entraine pas la création

d’une personne morale » (Barometre de I'entrepreneuriat social, 2019).

Un des premiers aspects importants a prendre en compte pour la définition d’une
structure de I’économie sociale et solidaire est le caractére d’intérét général. Il se différencie
de la notion d’utilité publique qui renvoie a une notion fiscale. En effet, les associations
reconnues d’utilité publique obtiennent I’agrément par décret a I'issue d’un conseil d’Etat
aprés une période de fonctionnement d’au moins trois ans (rapport public du conseil d’Etat,
2002). C’est le cas de certaines associations engagées dans la lutte contre des maladies ou
dans I'assistance médicale, comme Médecins sans frontiéres. Ce genre d'association a une
capacité juridique plus grande que n’importe quelle autre association simplement déclarée.
Elles peuvent recevoir des dons et des legs (héritages, successions) et ont une autorisation
spéciale pour cela (Guide pratique de l'association, 2021). La notion d’intérét général
s'appliqgue a toutes les associations de service public qui se sont déclarées dans une
Préfecture : a caractére éducatif, social, humanitaire ou sportif (Guide pratique de
I'association, 2021). Les critéres a remplir pour étre considéré comme une association
d’intérét général sont définies par quatre points pour les services de I'Etat: la qualité
démocratique, en rapport avec le mode de fonctionnement et d’organisation de la structure,
la participation bénévole des bénéficiaires a la production des services et des biens dont ils

expriment le besoin, I’éducation populaire et |a prise en compte de la parole des habitants.

L’éducation populaire, considérée comme le second pilier de I’éducation nationale
(directive nationale d’orientation du ministére de I’éducation, 2018) n’a pas encore de
définition instituée, en Belgique, elle est appelée « éducation permanente ». On peut la
définir comme le fait d’apprendre a étre autonome pour devenir un bon citoyen (curiosité,
solidarité, développement de |'esprit critique) et de créer une société ou tout le monde vit en
harmonie. S’appuyant sur le principe de la continuité éducative (directive nationale
d’orientation du ministére de I’'éducation en 2018), elle est orientée sur I'accompagnement
des enfants dans le cadre des politiques jeunesses. Le métier d’animateur est I'un des plus
significatifs dans I’éducation populaire. lls peuvent étre généralistes ou se spécialiser dans un

domaine précis comme la musique, le théatre, les arts plastiques, le cirque, les sciences,
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I’environnement, le sport, etc. L'éducation populaire est un milieu dynamique qui emploie en
moyenne 400 000 salariés en emploi principal ou saisonnier (Hexopée, 2022). Elle propose
aux jeunes adultes I'occasion de s’engager bénévolement sur une mission tournée vers les

autres, pour l'intérét général.

La définition de la notion d’intérét général revét un caractere flou et subjectif qui peut
avoir différentes interprétations. Pour les acteurs publics, les critéres se mesurent par rapport
a la position dans le cercle des acteurs. En effet, ces derniers sont les garants de la puissance
publique et de cette posture doivent faire des choix et des arbitrages qui reposent sur un
modeéle économique, une vision politique. La définir en ces quatre points permet de justifier
la démarche surtout lorsqu'il s’agit d’allouer des subventions, comme dans le cadre du fond
de développement a la vie associative (FDVA) (annexe 2). Méme sur les critéres d’attribution,
le constat est que la prise de décision s'impose forcément et implique de faire des choix
méme lorsque toutes les structures répondent aux critéres. Sur les appels d'offres par
exemple, la spécificité des besoins (missions) des collectivités territoriales justifie encore ce
choix qui ne se limite pas seulement aux critéres, mais aussi sur les compétences requises. «
Avant 'appel a projet était tres généraliste, maintenant, il est précis, ciblé sur des publics biens
particuliers (...), nous qui sommes généralistes, c'est des fois, un peu compliqué (...), alors
gu'on est la pour la population en général. C'est logique, y a des besoins bien particuliers, mais
pourquoi autant cibler, on ne s’est pas comment faire (...) » (Gabriel du collectif de Villeneuve-
Les-Salines).

Pour les acteurs du milieu associatif, la conception qu’ils ont de l'intérét général est
fondée sur des logiques de bons sens, car ils s’estiment étre des créateurs de liens, des
fédérateurs : « Le projet collectif s"émancipe des seules contraintes de profitabilité au
bénéfice de l'intérét général » (Guesnier, Lemaignan, 2006). Ainsi, la notion peut prendre
plusieurs formes selon le contexte et la personne qui la définit. Par exemple, pour Jean-
Francois, président d’Angoul’Loisirs : « c’est une histoire de priorité, (...) parce que sur le
terrain, nous tous les jours, on est confronté au fait de dire non a des familles, de refuser des
enfants et qu’eux (les élus communaux) cette priorité, ils ne l'ont pas forcément ».
Angoul'Loisirs est un centre de loisirs, une association d’éducation populaire, située dans la

commune d’Angoulins (au sud de La Rochelle). Les associations sont par essence nées, la
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plupart des cas, d’'une volonté de produire de la valeur, : « de créer du lien mais pas pour
créer des biens » (René du foyer rural Vals de Saintonge). Par déduction, elles existent pour
I'intérét général : « c’est par le partage que ces valeurs irriguent de I'’économie classique »
(Bioteau, Prugneau, 2022). Toutefois, nous avons constaté a travers nos rencontres avec
certains acteurs du milieu associatif dans le département de la Charente-Maritime, qu’il existe
également des associations dont |'existence est fondée sur le besoin d’un entrepreneur qui

cherche a tester son activité professionnelle.

Un autre point tout aussi important qui mobilise I'attention des acteurs du milieu
associatif : l'utilité sociale. C’'est aussi aspect sur lequel les associations sont évaluées
lorsqu’elles sollicitent un financement. On comprend encore plus son importance lorsque I'on
découvre que sa premiere définition a été donnée par la direction des impots : « L'activité
qui tend a satisfaire un besoin qui n’est pas pris en compte par le marché ou qui I’est de fagon
peu satisfaisante » (guide pratique de I'association, 2021). On ne pourrait pas seulement se
limiter a I'aspect économique qui est évoqué avec cette définition, on comprend aussi,
I'aspect de création de valeurs, de relations, de réseau basé sur la confiance, du capital social
(Baker, 1990). La notion est issue du concept historique d’intérét général et peut étre

rattachée aux valeurs républicaines.

2 / - Le financement publique et la gestion des associations :
une source de tensions

Face aux enjeux économiques et sociaux, les acteurs du milieu associatif ont décidé de
s’organiser davantage, mettant en place des systemes de collaboration avec les chercheurs
du monde universitaire. L'objectif est d’effectuer un travail de documentation et de
recherche sur leur secteur d’activité pour comprendre par eux-mémes afin d’étre capable de

décrypter et d’analyser son fonctionnement.
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Tableau 1 : Part de I'emploi des associations dans I'ESS

Nombre Etablissements avec
Nombre de salariés Masse salariale
d’associations actives | emplois associatifs
1 815 000
Entre1.4et 1.5
146 700 9.2 % du secteur 3.6 milliards d’euros
million
privé

Source : Recherches et Solidarités, 2022.

A partir de 2007, les premiers observatoires locaux a la vie associative commencent a
voir le jour. Ces derniers, dans leurs travaux, mobilisent les chiffres qui tournent autour de
leur secteur d’activité et portent des analyses sur leurs actualités par exemple : les politiques
publiques, la législation, les subventions, etc. Le rapport de février 2019 de L'Observatoire
citoyen de la marchandisation des associations interpelle sur le contexte et le changement
de paradigme qui est en train de s’opérer dans la gouvernance du secteur : « La
marchandisation des associations est un phénomene qui s’accentue au fil des années avec,
d’une part, le remplacement de plus en plus fréquent des subventions par des appels a projets
gui conduisent a mettre en concurrence les associations entres elles et d’autre part, le courant
de l'entreprenariat social qui fait entrer les entreprises privées dans le jeu associatif »
(Associations mode d’emploi, n°245, 2023). En 2010, le 1er ministre Francois Fillon avait signé
la circulaire notifiant la nouvelle démarche sur le traitement des associations : ces dernieres
sont considérées comme des entreprises. Pour Jean-Marc Borello, président du groupe SOS
et défenseur de I'entrepreneuriat social, cette décision politique est injuste, car selon lui, « le
modeéle économique des associations arc-bouté sur le principe non lucratif, apparait a présent
inadapté aux exigences actuelles et de moins en moins dépositaire de I'intérét général ». Cette
décision repose, certainement, sur le fait que les associations participent activement a la
création de richesses et d’emplois. L’observatoire citoyen a la marchandisation des
associations va plus loin et voit en cette prise de position une volonté de faire entrer les
associations dans le circuit du marché de I'offre et de la demande pour s’ajouter au panel du
systéme économique capitaliste. Le secteur est dynamique, mais toutes les structures ne

présentent pas les mémes états financiers. Les moins outillées (moins de partenaires) et
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dotées en fond propre, fonctionnent grace a d’énormes sacrifices du personnel (temps de
travail) accompagnées d’un sentiment d’incertitude permanent : « on n’est jamais sr qu’il
soit renouvelé d’une année sur l'autre, c’est fatigant. Tous les ans, tu refais les mémes
demandes sans savoir combien tu vas avoir, c’est un c6té stressant en fait, tu n’es jamais sar
de I'avenir » (Laure, coordinatrice du collectif actions solidaires).

L'exemple de la généralisation des délégations de service public est percu par les
acteurs du milieu associatif comme un dispositif pour les manceuvrer, les forcer a se
professionnaliser et a changer leurs modes d’organisation et de fonctionnement. Autrement-
dit, ne plus étre de simples porteurs de projets, mais plutot des « prestataires » du service
public. Seulement, pour respecter les criteres et remplir les conditions, il leur faut
entreprendre des réformes poussées en interne. « On a signé une convention pluriannuelle
avec la ville sur trois ans sur de l'action et pas de fonctionnement, on a voulu garder une
indépendance vis-a-vis de la ville, y avait potentiellement un risque a ce qu’elle demande de
faire plein de choses » (Laure, coordinatrice du collectif actions solidarités). Le constat est
partagé chez leur voisin de Villeneuve-Les-Salines : « effectivement, on s'apercoit que les
financeurs sont de plus en plus en demande ou commande, je ne sais pas comment on peut
I'interpréter, mais ils nous orientent énormément sur des axes qu’euy, ils ont ciblé. Du coup,
la question de la dépendance du monde associatif est trés remise en cause aujourd'hui, {(..),
de toute facon, c’est une tendance générale » (Gabriel). Ainsi, ce modéle économique semble
montrer quelques limites et n’apparait pas comme adapté pour gérer la plupart des
associations qui fonctionnent sur une logique de réciprocité (Eynaud, Lallemand-Stempak,
2022). Raison pour laquelle elles soutiennent qu’au lieu, de chercher a les contraindre, les
acteurs publics, devrait plutot leur donner I'opportunité de s’affirmer : « Les associations
appliquent d’autres modeles économiques, ceux de I'’échange, du don, de la subsistance, de
la coopération et peuvent étre le lieu d’invention d’autres modéles économiques pour sortir
de I’'hégémonie néolibéral » (Eynaud, 2018). « L’économie sociale et solidaire n’est pas un
modele de substitution mais bien une forme complémentaire d’organisation qui coexiste avec

une économie de marché et une économie publique » (Bioteau, Fleuret, 2014).
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Le contrat a impact social (CIS) est également un point qui agite les associations et
suscite des interrogations et le rapport de L’observatoire citoyen a la marchandisation des
associations, I'a bien soulevé. En effet, il est possible pour une association de s’associer avec
un investisseur, une banque par exemple, signer un contrat dans lequel ils se mettent
d’accord sur des engagements. Par exemple, I’association doit permettre a un nombre de
chémeurs défini d’accéder a I'emploi ou a un nombre de jeunes en échec scolaire de rejoindre
une formation qualifiante, etc. A la fin du contrat ou de la période de mise en ceuvre, un
évaluateur indépendant est engagé pour faire le bilan sur les objectifs. Lorsque ces derniers,
ne sont pas atteints, l'investisseur aurait dans ce cas investi a sa perte comme dans le cadre
de la loi du marché (rentabilité investissement). Dans le cas contraire, ol les objectifs sont
atteints, I'investisseur est remboursé par la puissance publique avec des intéréts en plus. On
peut observer a travers cette démarche une certaine contradiction, dans la mesure ou la
puissance publique délégue une compétence en choisissant de passer par un intermédiaire
(banque) qui n’est pas spécialisé dans ce domaine. A la place de cette méthodologie,
L’observatoire citoyen a la marchandisation des associations soutient que « la subvention
parait bien moins colteuse tant pour I'Etat que pour I'association » (Luleck, n°245, 2023).
D’autant plus que le montage des projets peut prendre des années, ajoutées aux frais pour
les services de |'évaluateur indépendant (co(t total). En plus, les modalités sur les objectifs a
atteindre ne sont pas spécifiqguement définies : « clairement atteignables, éventuellement
revus a la baisse en cours d’action, etc », et le remboursement de I'Etat se fait quoiqu’il en
advienne sur ces modalités fixées dans le contrat.

Cette démarche ressemble a une forme d’appel a la privatisation, comme dans les
marchés publics (appel d'offres, concurrence, productivité). En effet pour I'Etat, 2 ou 3
millions pour un CIS, ce n’est un pas une somme conséquente. L'objectif serait d’aller vers 50
a 100 millions d’euros et de rendre l'intérét plus attractif avec un taux de rémunération en
cas de succes au-dela de 10 %. Toutefois, en France, on estime le nombre de contrats d’impact
social qui sont signés entre une vingtaine et une trentaine et n‘impliquent que des structures
tres importantes qui ont des ressources financieres et humaines considérables. Le rapport
du G8, « caeur invisible des marchés » de 2014 a révélé I'information selon laquelle le groupe
de travail « Impact social » est prét a investir entre 450 et 1 000 milliards de dollars en

investissement a impact social. Cette politique de financement a pour objectif de rééquilibrer
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les décisions d’investissement jusqu’a présent uniquement fondées sur le risque et le
rendement. Tout ceci semble évoquer le changement de paradigme des subventions vers la
contractualisation. Une gestion déléguée au secteur privé avec les banques et les assurances
pourrait &tre dans le futur une option ou la tendance la plus courante. L’Etat frangais a mis
en place un référentiel national appelé datasub qui permet de retracer toutes les sources de
financements publics d’une structure associative afin de connaitre les différents montants
gu’elle a pu collecter et les types financeurs qui I'appuient (tracabilité). Une facon d’organiser

et de maitriser les fonds qui passent par les structures et veiller ainsi a un certain équilibre.

Une association pour financer ses activités, son fonctionnement peut demander des
subventions aux collectivités territoriales, aux services de I'Etat via des appels a projets
comme celui sur le fonds de développement de la vie associative (FDVA) (annexe 2). Soit
répondre a des commandes publiques, a travers la délégation de service public (appel
d'offres). Les autres sources de rentrées d’argent sont les cotisations, la vente de produits,
de services ou de prestations fournies par I'association, les dons manuels et de toute autres
sources pas contraires aux régles (association mode d’emploi, 2021). Les entreprises qui font
des dons aux associations bénéficient d’avantages fiscaux : des remises et réductions a
hauteur de 60 %.

La loi du 31 juillet 2014 précise le cadre de la subvention et lui donne notamment une
définition |égale en reconnaissant le principe d’initiative associative. Le circulaire Valls du 29
septembre 2015, incite les pouvoirs publics a faire le choix politique de la subvention et de |a
convention pluriannuelle dans le partenariat avec les associations (guide pratique de
I’association, 2021). La loi NOTRe du 7 ao(t 2015 portant sur la nouvelle organisation
territoriale de la République réorganise les relations entre associations et collectivités en
modifiant les compétences de ces dernieres. Elle supprime les clauses de la compétence
générale dont bénéficiaient jusque-la les régions et les départements, seules les communes

gardent leur clause générale de compétences.

La question du financement des associations fait partie des sujets de débats les plus
fréquents dans le milieu associatif. Il existe une grande différence lorsque I'on observe de
plus pres les associations : elles ne sont pas aux mémes niveaux dans |’organisation et sur la

capacité a mobiliser des moyens financiers et humains. Lorsqu’une association dépend, pour
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la moitié de son budget de fonctionnement, des subventions, forcément elle va éprouver des
difficultés pour exister durablement. Le fait que la subvention soit réduite, ne signifie pas un
abandon de la part des pouvoirs publics. L'Etat, par exemple, a mis en place depuis 1964 le
fonds de coopération de jeunesse et d’éducation populaire (FONJEP) destiné a soutenir
I’emploi de personnels qualifiés dans les associations. Il y’a aussi le financement du service
civigue qui permet aux associations de bénéficier d’'un soutien pour une mission
complémentaire. La montée en compétences, méme si elle ne figure pas dans les objectifs de
départ d’une association, peut étre une bonne chose surtout pour I'aspect innovation sociale

et I'impulsion de dynamisme dont certaines structures ont grandement besoin.

3 / - Le bénévolat, un secteur en crise ?

Sur le site officiel dédié aux associations, association.gouv.fr, il est indiqué qu’aujourd’hui en
France, 16 millions de bénévoles ceuvrent dans le paysage associatif. Un bénévole est défini
comme une « personne qui participe ou qui agit dans une association pour mener a bien
I'objet pour lequel elle s’est constituée » (Guide pratique de I'association, 2021). C'est une
personne qui participe aux activités d’une association sans attendre en retour d’étre payée.
Il existe quelques avantages concernant le bénévolat : en absence de rémunération, des
remboursements de frais (frais de transport, hébergement, repas) peuvent avoir lieu si la
personne présente un justificatif des congés ou autorisations d’absence. En |'absence de
subordination juridique, la personne ne pourra étre sanctionnée par I'association, comme
lorsqu’il s’agit d’un salarié. Sur le caractére volontaire de sa participation, la personne est
libre d'y mettre un terme a tout moment (Guide pratique de I'association, 2021). Un salarié
d’une entreprise a le droit de poser des congés au sein de son entreprise pour faire du
bénévolat.

Aujourd’hui, comme sur le nombre d’associations, connaitre le nombre exact de
bénévoles en France est un exercice complexe. Toutefois, des appréciations sont faites a
partir de I'estimation du nombre d’associations en activité dans chaque département et par
le biais d’une enquéte nationale réalisée tous les 3 ans par I'lFOP pour France Bénévolat et

Recherches & Solidarités. La derniére enquéte de I'l[FOP réalisée en janvier 2022, aupres d’un
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échantillon de 3 155 personnes de 15 ans et plus avait révélé des informations intéressantes.
En effet, pendant la crise du Covid, un nouveau concept, celui du télé bénévolat a fait son
apparition : « lls (bénévoles) ne savent plus quoi faire, ils peuvent plus filer un coup de main
(...), tu fais un jeu, tu fais une réunion, mais bon ¢a ne suffit pas » (Jean-Frangois). Son
apparition est synonyme, pour certains, de solution en attente de rencontres et d’activités
en présentiel. L'enquéte a également mis en évidence, la question du renouvellement des
administrateurs (élus) des associations pour sauvegarder la pérennité de ces structures qui
ont été tres présentent pendant la crise sanitaire. Une prise de conscience semble avoir lieu
dans ce sens d’ailleurs, car dans les organes de I’Etat, a I'’Assemblée nationale et au parlement,
le débat est en train de se poser pour réfléchir sur une politique du bénévolat, comme I'ont
fait d’autres pays comme la Suisse ou il est rémunéré. Il existe déja des pistes a explorer pour
permettre de concilier le travail et 'engagement bénévole : le mécénat de compétences, le
télé bénévolat dans une certaine limite, la transition vers la retraite : tutorat, bindme,
parcours adapté, etc. Le bénévolat en France est marqué par plusieurs aspects : une fracture
associative (CSP), le retrait de plus en plus marqué des personnes de plus de 65 ans,
I’engouement récent des jeunes de 15 a 34 ans ou encore les femmes qui s’engagent plus que

les hommes depuis 2019.

Pour cette partie, le travail s’est fortement appuyé sur I’enquéte de I'Institut national
de la jeunesse et de I'éducation populaire (Injep) publiée en 2022. En 2021, plus de 10 000
Francais de 16 ans et plus ont été interrogés, dans le cadre de I'enquéte nationale sur
I’engagement associatif et les dons (enad). Une enquéte a l'issue de laquelle des données
quantitatives ont permis de révéler les différentes formes et caractéristiques du bénévolat
dans les associations : les catégories socioprofessionnelles, les sexes et les classes d’age. En
effet, 4 Francais sur 10 participent a la vie associative, chiffre en dessous de la moyenne, mais
qui peut étre suffisamment encourageant pour les associations et les pouvoirs publics a faire
plus dans ce sens. Avec les données de 2023 qui sont plus récentes, c’est en moyenne 23 %
de Frangais qui sont bénévoles dans les associations. Chez les plus jeunes, plus de la moitié :
les deux tiers des 16 ans et plus, contribuent au moins a une association en France : 24 %
donnent et participent comme bénévoles ou d’une autre maniere, 16 % participent, mais sans

effectuer de dons, et 25 % donnent sans participer.
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Dans un contexte post-Covid, 41 % des 16 ans et plus ont participé a la vie associative
au cours des douze derniers mois. Avec plusieurs formes de participation dans au moins une
association : adhérents, bénévoles, membres du bureau, militants ou volontaires. Ces
résultats montrent que les jeunes sont trés impliqués aujourd’hui dans des thématiques
comme le changement climatique. D’autres facteurs comme la préparation d’une carriére
professionnelle peuvent également expliquer cet engagement des jeunes dans les

associations.

Avec les données de 2023, le constat est que la classe des 35 a 64 ans est la moins
représentée dans les effectifs avec une diminution de 4 points depuis 2019. Cette diminution
de I'effectif des personnes proches ou a la retraite est expliquée par quatre facteurs, d’aprés
I'Injep. L'effet de la génération pivot qui se traduit par des contraintes de temps, de mobilité
ou encore des besoins d’assistance. Il y a I'idée selon laquelle, les jeunes retraités d’aujourd’
hui sont en perte de réseau et ont moins d’interactions avec d’autres personnes en dehors
du cercle familial proche. L’évolution du concept de I'engagement : le modéle associatif
existant ne correspond pas, les jeunes retraités ont besoin de temps pour eux-mémes. Les
effets de la crise sanitaire qui a affecté et secoué les habitudes.

L’engagement des personnes agées dans les associations souléve aussi d’'un c6té des
interrogations sur leur sensibilisation par rapport aux themes d’actualité comme
I’environnement, le harcélement, le viol, les discriminations, le handicap. D’un autre c6té, la
guestion du fonctionnement des instances organisationnelles des associations se pose de
maniére urgente. En effet, on observe un certain décalage entre les animateurs plus jeunes,
présents sur le terrain et plus actifs, et la direction, des élus souvent agés qui sont les

personnes morales des structures.

Les personnes qui participent dans les activités des associations sont motivées par
plusieurs raisons : la recherche de convivialité, 50 % des enquétées ; le besoin ou I'envie
d’aider des personnes en difficulté, 43 % ; le besoin ou I’envie de défendre une cause, 34 %.
Les personnes qui n’'y participent pas soulignent les motifs du manque de temps, des
contraintes familiales ou personnelles, soit plus d’un tiers. Le manque d’intérét revient aussi

parfois chez les personnes qui n'ont jamais participé, 24 % et celles qui ont déja participé,
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11 %. Toutefois, I'enquéte rappelle que I'entrée dans la vie adulte semble et peut

s’accompagner d’une baisse du bénévolat apres 25 ans.

Les femmes semblent étre plus sensibles sur des thématiques comme I’action sociale,
caritative, la protection de I'environnement, le climat, la santé et la recherche médicale. Les
hommes quant a eux sont plus présents dans les associations sportives, de propriétaires ou
de locataires, de structures syndicales ou professionnelles, ou encore politiques. Les données
de 2023 montrent que I'implication des hommes depuis 2019, est en baisse de 2 points au
moment ou les femmes en gagnent (Injep, 2023). Les personnes célibataires ou vivant seules
participent moins que les personnes en couple. Les parents aussi sont tres actifs dans les
associations, probablement en raison des activités culturelles ou sportives pratiquées par
leurs enfants. Les catégories socio-professionnelles (CSP) intermédiaires voire les cadres,
occupent une place parmi les participants les plus actifs comparés a ceux qui ont des diplomes
inférieurs ou égale au baccalauréat (fracture associative). Cela est probablement di a leur

niveau d’étude qui influence leur intérét a s'intéresser aux initiatives locales.

Le bénévolat est essentiellement important pour la survie des associations tant sur le
coté financier que sur le c6té fonctionnement avec un avantage sur la réduction des colits.
La Covid a accentué la phase de crise observée dans ce secteur depuis quelques années : «
les gens sont passés a autre chose, ils ont arrété, ils sont partis. En plus ceux qui sont la
aujourd’hui, qui ont connu le Covid, ils sont fatigués, ils sont vraiment fatigués » (Jean-
Francois). Le nombre d’associations qui peuvent parfois coexister sur un territoire peut étre
trés important. Proportionnellement, aux nombres de bénévoles, si le nombre d’associations
est trés important, le bénévolat est percu comme en perte de vitesse, déficitaire ou en crise.
Toutefois, le bénévolat, par bien des aspects, montre une certaine forme de crise structurelle
et organisationnelle. Faire une mesure d’impact social pourrait aussi, étre un moyen de se
démarquer des autres structures, attirer et encourager les personnes a donner de leur temps

et de leur énergie.

L’environnement de |'’économie sociale et solidaire (ESS), malgré la législation et

I’organisation qui la constitue, connait comme tous les autres secteurs des difficultés. La
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guestion de la finance et des moyens révele voire accentue de plus en plus les écarts entre
les structures. L’ouverture du secteur au marché de 'offre et de la demande va encore
approfondir cette diversité, faire une sélection significative et pousser les associations les plus
persévérantes a se transformer radicalement. D’ailleurs, c’est pour éviter toutes formes de
concurrence entre les associations que le SDJES de La Charente-Maritime souhaite que la

démarche pour la MIS puisse étre reprise par d’autres associations mais en collectif.
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Chapitre 3 : Les relations entre structures de

I’ESS et les partenaires institutionnels

1 / - Des associations face aux contraintes administratives

Les relations que les acteurs du milieu associatif entretiennent avec leurs partenaires et
financeurs sont complexes et variables. La priorisation des appels d’offres sur les subventions
constitue un premier facteur de friction. Elle implique chez eux des efforts a faire davantage
surtout pour la veille (ressources humaines) et pour trouver des partenaires financeurs
(démarches). En effet, comme dans toutes les entreprises, les documents administratifs a
transmettre a chaque demande aux partenaires constituent une certaine difficulté pour les
associations : « une perte de temps » pour Jean-Francois. C'est percu comme un manque de
confiance alors que la collaboration dure depuis plus de vingt ans et ne s’est jamais passée
autrement que dans les termes fixés. Le suivi se fait d’'une maniére presque mécanique, étant
un partenaire important pour le centre de loisirs, la Caf est en relation permanente avec lui :
« elle t’envoie des mails, en disant qu’elle est la taille du poil de tes fesses, quelle est la couleur
de tes yeux, est-ce que t’as bien dormi, a quelle heure tu vas te coucher ». La description
semble puérile, mais témoigne d'un sentiment d’étre sous surveillance en permanence.
Malgré tout, il relativise et reste catégorique sur un point : « ce sont des partenaires qui sont
présents, qui nous accompagnent sur des projets, sans la Caf on n’existerait pas ». La relation
comme il le décrit ne semble pas étre stable : « tumultueuse pendant des années, aujourd’hui
elles sont merveilleuses ». La Caf en tant que service public assume son role, de méme que
pour tout financeur, de veiller au suivi du financement qui est accordé et au respect des
engagements (cahier de charge). La politique peut aussi étre une des raisons derriere ce

comportement : rendre des comptes, faire le bilan d’'un mandat, etc.

Sur la compétence de I’enfance, les communes, pour diverses raisons, ne sont pas sur
la méme longueur d’onde dans la gestion. Angoul’Loisir avec une expérience de presque 30

ans dans l'accueil des enfants et des jeunes, constate que les réactions prennent du temps
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alors que la demande est présente et trés forte. « On essaie de travailler avec les communes
pour essayer d’anticiper (...), mais on aimerait que ¢a aille plus vite, ¢a fait au moins 10 ans
qgue I'on dit que y a plus de place, (...), qu’il faudrait construire (...), je ne suis pas slr que moi
je le verrais » (Jean-Frangois). Avec un rythme d’urbanisation soutenu, de plus en plus de
nouvelles constructions sortent de terre, de nouveaux logements pour accueillir de nouvelles
familles, de nouveaux ménages. Alors que la situation dans les écoles, créches et garderies
est compliquée et les places sont devenues extrémement rares. La politique des collectivités
locales sur cette compétence dépend de plein de facteurs qui peuvent rendre la prise de
décisions complexe : les impots, le recensement et les prévisions en termes d’habitants. « Les
communes n’aiment pas trop donner de I'argent pour les enfants des communes d’a coté »
(Jean-Frangois).

D’un autre c6té, les associations font I'objet d’un controle strict de la part de certains
services de I'Etat comme celui des impdts qui délibére sur la reconnaissance d’intérét
général. Sans cette reconnaissance, elles ne peuvent bénéficier de dons des entreprises. « Le
service des impots a tiqué sur quelques mentions qu’on avait fait dans nos statuts, donc on
est en train de revoir, de se faire accompagner par une avocate, pour revoir nos statuts et
pouvoir refaire une demande pour que les entreprises puissent défiscaliser » (Laure, du
collectif actions solidaires). Les dons et les financements du privé, surtout des fondations,

sont trés importants voire indispensables pour la survie des associations.

2 / - Une nouvelle forme de coopération nécessaire entre les
acteurs publics et le monde associatif

Certains élus locaux ont pris I’habitude, en fonction de leur statut ou de quelques liens
gu’ils peuvent avoir avec un ou des membres d’'une structure associative, de se porter
garants, de défendre leur projet devant les conseils communaux par exemple, pour qu’on
leur octroie un financement. Nombreuses sont les communes qui ont leur répertoire
d’associations avec qui elles sous-traitent, collaborent et qu’elles soutiennent. Par

conséquent, cette forme de relation, qui se crée et ne s'appuie que sur I’existence d’un réseau
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tenu par quelques personnes peut finir par se transformer en une sorte de cercle fermé en

faveur de quelques-unes seulement.

Tableau 2 : Les différentes compétences des communes et EPCI

Communauté de
communes

Communauté
d’agglomérations

Communes

Compétences

- Aménagement de
I'espace

- Développement
économique

- Gestion des milieux
aquatiques et
prévention des
inondations

- Aires d’accueil des
gens du voyage

- Collecte et
traitement des
déchets ménagers
Eau, assainissement.

- Aménagement de
I'espace

- Développement
économique

- Gestion des milieux
aquatiques et
prévention des
inondations

- Aires d’accueil des
gens du voyage

- Collecte et
traitement des
déchets ménagers
-Eau, assainissement
-Politiques d’habitat
-Politique de la ville
- Gestion des eaux
pluviales

- Mobilité

- Urbanisme (PLU
sous réserve EPCI)

- Logement

- Aide sociale (CCAS)
- Gestion des écoles
élémentaires et
maternelles

- Culture et
patrimoine

- Tourisme et sport
(campings,
équipements
sportifs, offices du
tourisme).

Source : centre national de la fonction publique territoriale (CNFPT)

Sur les compétences des communes et des EPCI, le point dynamique et gestion des
associations ne prend pas entierement de place. Hormis la compétence aide sociale qui
englobe le service d’assistance et d’accompagnement des couches sociales les plus
vulnérables. Une réelle volonté politique de gestion de la vie associative ne semble pas
encore visible dans la plupart des communes de France. La raison a cela pourrait étre trouvée
dans la répartition des compétences entre les collectivités territoriales : ce sont les

départements qui ont charge la compétence sociale. La déclaration des associations se fait

dans les préfectures et c’est I'Etat a travers ses services déconcentrés qui portent la politique
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associative la plus remarquable (SDJES : gestion, accompagnement). Les collectivités locales
surtout les communes sont certes les interlocuteurs privilégiés des associations (Tchernonog
2017) mais ce lien direct et formel qui devrait constituer leur relation n’existe pas encore ou
bien si c’est le cas nécessite une mise a jour. Certaines collectivités qui ont assez plus de
moyens, essaient d'agir en ce sens en créant au sein de leur administration un service dédié
aux associations.

Dans la communauté de communes ile de Ré par exemple, a travers le nouveau péle
service a la population qui regroupe les services petite enfance, jeunesse, culture et conseil
numérique. Le soutien se traduit par des subventions qu’elle alloue via une démarche avec
un processus a deux étapes. Un dépot de dossier accompagné d’un formulaire d’une dizaine
de pages produit sur le modéle du Cerfa (formulaire administratif national). En plus d’un
entretien d’'une demi-heure, avec les associations qui ont fait une demande, durant lequel
ces derniéres se présentent, exposent et soutiennent leur modéle associatif. Une sélection
est par la suite effectuée par un chargé de mission et les dossiers retenus passent en conseil
pour la validation des montants. L'intercommunalité avait réservé durant 'année précédente
une enveloppe de 800 000 euros et un parc automobile de 10 minibus pour soutenir les
associations qui sont sur son territoire. Cependant, la question de ce modeéle de gestion
interpelle sur sa cohérence et son adaptabilité a d’autres territoires non insulaires. Le fait que
le territoire soit une ile comporte des avantages qui permettent I'application de ce modéle :
taille, nombre d’associations, mais aussi les moyens financiers de I'intercommunalité. Ce
modeéle de gestion requiert des ressources humaines et financiéres importantes que toutes

les communes n’ont pas forcément ou préférent mettre ailleurs.

La communication entre les acteurs est essentielle, elle doit permettre a chacun de
connaitre les positions des uns et des autres, chacun a besoin de I'autre dans cet écosysteme :
« Un acteur social n’agit jamais seul, mais toujours dans un systéme de parties prenantes, qu’il
s’agisse des partenaires institutionnels, économiques, associatifs ou des bénéficiaires » (Blanc,
2021). Les associations sont plus proches du terrain et sont en contact direct avec la
population, les habitants. Elles sont capables de porter des projets qui rassemblent et
répondent a des besoins précis. Les communes, les intercommunalités (17), méme avec la

volonté manquent de ressources ou la réponse qu’elles apportent peuvent manquer de

39



cohérence par rapport aux besoins. L'état des relations actuelles entre ces deux acteurs
donne I'impression d’un rapport « infantilisant ». En effet, dans les associations, le constat
est partagé sur la faible implication dans les prises de décisions politiques et sur une
attribution assumée du role d'interventionniste. Lorsqu’elles réussissent un projet par
exemple, les élus s’en attribuent le mérite car considérant que c’est grace a eux: « Y a
toujours ce biais de, on vous finance, donc, on attend de vous des résultats concrets » (Laure).
Un sentiment « d'étre une marionnette, un affichage », une situation due en partie au «
manque de transparence sur les décisions qui sont prises » (Laure). Une relégation au second
plan qui est injustifiée alors qu’elles estiment avoir assez montré leurs capacités, leurs
valeurs pour mériter un meilleur traitement. « Une association peut étre aussi en force de
proposition, en relation de discussion, d'échange, de construction. Je ne sais pas si c’est une
guestion de légitimité, ou de question de culture, ou administrative » (Laure). La participation
habitante, sous différentes initiatives et formats (invitation, convocation, irruption) offre la
possibilité aux habitants de donner leurs avis. Bien que présentant quelques limites : « La
roue de la frustration participative » (Fernandez-Martinez, Garcia-Espin, Jimenez-Sanchez,
2020), la forme est appliquée pour permettre aux habitants de s’impliquer dans la gestion
des affaires de la cité. La place des associations dans cet exercice de la démocratie, devrait-
elle seulement se limiter a leur statut d’habitants ou de personnes morales et compétentes ?
La réponse a cette question devra certainement étre considérée dans une logique plus
globale qui prend en compte le type d’associations, leur ancrage dans les territoires et leur

position politique.

En dernier, dans cette partie, il y a, la multiplication des plateformes dématérialisées
pour les démarches des associations. En effet, ajouté a I'existence de la plateforme mon
compte association, mis en place par I'Etat et qui permet a ces derniéres de faire diverses
démarches (FDVA, ANS, etc). D’autres plateformes existent et sont mises en place par
certaines collectivités. Le dialogue n’est pas indispensable uniquement pour les acteurs
publics et ceux du milieu associatif. Il est aussi nécessaire entre les acteurs publics, qui sont
sur des échelles différentes (collectivités territoriales) et qui doivent se coordonner

davantage pour que la gestion des associations se fasse dans la plus grande harmonie.
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3 / - L’Etat dans son rdle de facilitateur

Face au contexte actuel, ou les acteurs n’arrivent pas a se trouver les moyens pour
discuter et s’entendre sur comment coopérer et collaborer. L'Etat adopte une position, dans
laquelle il ne prend pas de parti et essaie d’étre un intermédiaire qui crée les conditions pour
gue tout le monde collabore. Plusieurs rapports, enquétes et inspections parlementaires ont
alerté le gouvernement sur la nécessité de renforcer et de reconfigurer la politique
d'accompagnement des associations. Le Mouvement associatif sollicite I'Etat depuis de
nombreuses années pour agir davantage sur la pénibilité des démarches administratives, sur
I'acces a I'information, et face a la multiplication d’entités et de labels présents et de maniére
disproportionnée sur les territoires. Le Mouvement associatif a été créé en 1992, il est le
regroupement le plus important de réseaux associatifs en France. || a pour objet de
promouvoir la liberté et |a vie associative.

Les dispositifs de soutien pour plus d'efficacité doivent se construire sous la base
d’une concertation pour prendre en compte les réels besoins des associations. Le rapport du
14 janvier 2015 sur la simplification des associations d’Yves Blein, avait identifié trois volets
essentiels qui reprennent I'ensemble des 50 propositions issus du rapport de mission
qualification d’intérét général des organismes recevant des dons (associations.gouv, 2022).
Renforcer et renouveler la gouvernance de l'action publique envers les associations ;
redéfinir le champ de la commande publique, considéré trop extensif, pour mieux définir le
champ du « hors-marché » ; enfin, renouveler la fiscalité des associations.

La mission d’accueil et d'information des associations (MAIA) est le premier dispositif
qui a été créé en 2000 par le ministéere de la Jeunesse et des Sports. Elle est présente dans
tous les départements, pour permettre a tous les bénévoles d'accéder plus facilement a
I'information et aux formes d’accompagnements disponible. Animée et coordonnée par les
délégués départementaux a la vie associative (DDVA), la MAIA est un réseau d’acteurs qui
mutualise les efforts pour accueillir, informer, accompagner, appuyer et développer la vie
associative. Cette coordination d’acteurs et de structures, résulte d’un fort travail partenarial
engagé depuis plusieurs années. La MAIA de la Charente-Maritime regroupait en 2022 plus
de 30 « correspondants associations », 35 associations et fédérations, 7 collectivités, 12

collectivités identifiées dont 12 structures labellisées point d’appui a la vie associative (PAVA).
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Les PAVA permettent aux associations, aux porteurs de projets, de trouver facilement
un interlocuteur qui peut répondre a leurs questions : « Il y a des sites internet d’informations
pour les associations, mais elles ont toujours besoin d’'un contact humain pour mieux
comprendre et se faire expliquer la législation », (Alexandre Magnant DDCS, Sud-Ouest, 2016).
Ce dispositif comprenait entre autres une convention d’engagement, incluant des
subventions et des financements : 12 structures associatives ont pu bénéficier de ce dispositif
en Charente-Maritime. En 2017, le Mouvement associatif aprés avoir rencontré le 1°¢
ministre, décide d’organiser une large consultation auprés des acteurs du monde associatif
pour trouver a leur niveau le type et la forme d’accompagnement dont ils ont besoin. En
2018, le Rapport pour une politique de vie associative ambitieuse est remis au 1" ministre.
Dans ce rapport, 59 propositions sont faites et 'une d’entre elles développe l'idée d’'un
réseau pour assurer la mission d’appui et de soutien. En novembre 2018, cette idée sous
forme d’une proposition était dans la feuille de route "vie associative", du secrétaire d’Etat a
la vie associative, Gabriel Attal : 3 axes et 15 mesures le constituent. En juin 2020, le ministére
chargé de la vie associative est délégué a la mission de conduire une expérimentation de
stratégie territoriale en collaboration avec le Mouvement associatif.

L'accompagnement a la vie associative locale (AVAL) prend le relais des PAVA au
niveau régional. Une premiére phase d'expérimentation est réalisée dans trois régions de
France : Nouvelle-Aquitaine, Centre Val de Loire et dans les Hauts- de-France. L’objectif
principal a été de mesurer la faisabilité de cette nouvelle structuration, qui se veut plus
efficiente que celles qui I'ont précédée. En 2021, le dispositif prend le nom du réseau
Guid’Asso. Le principe de ce réseau repose essentiellement sur I’échelle d’action, le réseau
regroupe des acteurs qui sont sur le méme territoire (échelle départementale). Les
associations (bénévoles, salariés), les porteurs de projets, se posent fréquemment les mémes
questions : sur le type de statut a adopter, sur I'organisation d’événements, sur les rapports
d’activités, sur comment trouver un financement ou encore remplir un dossier de
financement. Les membres du réseau Guid’Asso qui sont des associations, des collectivités
(mairies), des institutions publiques (Caf, DDTM, DRAC) sont labellisées et deviennent des
relais de proximité qui vont répondre a ces questions. « Un parcours d’appui plus lisible, plus
visible, plus organisé » (site officiel Guid’Asso). Le service proposé dans ce cadre est accessible

a tous, sans condition, selon le principe d’universalité (cahier des clauses techniques
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particulieres du réseau). Le dispositif est coanimé au niveau régional par la délégation
régionale académique a la jeunesse, a I'engagement et au sport (DRAJES) et le Mouvement
Associatif. Il existe pour ce dispositif, trois niveaux d’interventions dont chacun des membres
du réseau se place et apporte leurs expertises.

Orientation : la condition requise est de connaitre les organismes ou les réseaux de
partenaires extérieurs (associatifs, publics ou privés) du territoire. La mission est d'orienter le
demandeur vers la structure adaptée a son besoin, faciliter la mise en relation (transmission
des coordonnées d’une ou des personnes de contact). Information : apporter une information
adaptée a la demande ou au besoin sur les essentiels de la vie associative. Mettre a disposition
une documentation de base actualisée, faire connaitre les outils existants (sites, ressources,
guides, fiches techniques) et les modalités d’accés a ceux-ci. Expliciter les principales
démarches obligatoires (création, modification, immatriculation, dissolution) et leurs étapes.

Accompagnement : évaluer le(s) besoin(s) et attente(s) du demandeur et élaborer un

diagnostic individualisé. Apporter les informations, les connaissances et les conseils adaptés a
la situation particuliere du demandeur pour I'accompagner a structurer ses projets, mettre en
place un accompagnement et un suivi individualisés. Favoriser la mise en lien avec des
associations locales du territoire. Capitaliser, diffuser et mutualiser des informations et des
ressources utiles a la mise en ceuvre des projets associatifs et au développement de la vie
associative. S'impliquer activement dans le réseau : participation et contribution au réseau

(cahier des clauses techniques particuliéres du réseau).

Les relations entre les acteurs du milieu associatif et les acteurs publics évoluent en
fonction du temps et des contextes. Les associations restent convaincues de leur role et
importance dans I'écosystéme du développement local. Les collectivités ont bien conscience
de ce fait, mais tardent a poser leur vision et une démarche claire, cela pour diverses raisons
politiques, économiques, de gouvernance, etc. L’Etat, bien qu’il encadre et propose des
formes d'accompagnement aux membres du secteur, devrait aussi accorder plus de moyens
a ses services déconcentrés qui sont sur le terrain. Ce travail n'a pas eu I'occasion d’interroger
plus formellement les acteurs publics des collectivités territoriales pour recueillir leurs

perceptions de cette situation.
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Chapitre 4 : La Charente-Maritime un

territoire contrasté mais dynamique

La Charente-Maritime fait partie des 12 départements de la région Nouvelle-Aquitaine, et est
située au sud-ouest de la France. Le département est divisé en cinq arrondissements : Jonzac,
Rochefort, La Rochelle (préfecture), Saint-Jean-d'Angély et Saintes. Sixieme département par
sa superficie (6 864 km?) au niveau régional et troisiéme par sa population au niveau régional
se situant apreés la Gironde et juste apres les Pyrénées-Atlantiques, avec 655 709 habitants en

2020.

Figure 2 : Le département de la Charente-Maritime et ces arrondissements en 2019
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Il dispose d'une vaste fagade maritime ouverte sur l'océan Atlantique et d'une large
ouverture sur l'estuaire de la Gironde. |l est arrosé par plusieurs fleuves, dont la Charente a
laquelle il doit en partie son nom. Le département bénéficie d'un réseau bien réparti entre de
villes moyennes représentées par La Rochelle, Saintes, Rochefort et Royan et de quelques
petites villes exercant une influence notable comme Surgeéres, Saint-Jean-d'Angély, Saint-

Pierre-d ‘Oléron, Marennes et Jonzac.

Tableau 3 : Le département de La Charente-Maritime et ces arrondissements

Département : Charente-Maritime
Préfecture : La Rochelle

Arrondissements

La Rochelle Rochefort Saint-lean- Sainte lonzac
224 295 hbts 153 033 hbts d’ﬂ.ngelﬂ 117 992 hbts 08 350 hbts
(2020) (2020) 51994 hbts (2020) {2020)
(2020)

Source : données Insee, 2020

Le territoire de la Charente-Maritime fait partie des départements de France qui ont une
croissance démographique située au-dessous de 0. L'arrondissement de la Rochelle, plus
petit en surface dans le département (figure 2), est le plus peuplé de tous les arrondissements
avec 224 295 habitants en 2020. Suivi par celui de Rochefort, Sainte, Saint-Jean-d’Angély et
Jonzac en dernier. L’agglomération de La Rochelle est la 5°™¢ plus importante par sa
population dans la région Nouvelle-Aquitaine. Malgré sa localisation, La Rochelle est
marquée par la faible croissance annuelle de sa population. Le taux de variation annuelle
moyenne de la population de I'arrondissement entre 2014 et 2020 est de 0,92 %, un résultat
obtenu grace a un excédent migratoire. La population est agée avec 54,9 % des effectifs qui
ont plus de 45 ans avec 22,1 % pour les 60 a 74 ans (figure 3). Le solde naturel dans le
département est négatif depuis 1990, a cause des effectifs de mortalité qui sont supérieurs

a ceux de la natalité : 11,9 %o et 8,5 %o entre 2013 et 2019 (Insee, 2019).
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Figure 3 : Répartition de la population de la Charente-Maritime en % en 2019
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Source : Insee, RP2008, RP2013 et RP2019, exploitations principales, géographie au
01/01/2022.

L’évolution de |la population depuis 2008 montre une tendance particuliere que I'on retrouve
dans les territoires littoraux. On observe que la tranche d’age des 60 a 74 ans et celle des 75
ans et plus, sont les plus représentées et sont les seules qui enregistrent des augmentations
(tableau 4). Au moment ou, Les autres tranches d'age enregistrent une réduction de leurs

effectifs au fil des années avec une moyenne de réduction d’environ 1 point tous les cing ans.

Tableau 4 : Evolution des effectifs de personnes agées de 60 ans et plus de 2008 a 2019

Classes d’age Années 60 a 74 ans 75 ans et plus
2008 17 % 11,6 %
2013 19,4 12,4 %
2019 22,1% 12,8 %

Source : Insee 2022

La structuration de la population a majorité de personnes agées se reflete également sur les
catégories socioprofessionnelles (CSP). La forte représentation des retraités avec 36,5 %
exprime le caractere agé de la population (tableau 4). Elle explique aussi la forte

représentation des entreprises de services, surtout de services dédiés a la personne, d’ou le
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pourcentage important d’ouvriers : 15,8 %. On peut déduire qu’avec ces pourcentages, que
I’emploi dans le département n’est pas hautement qualifié, avec la faible part des cadres et

professions intellectuelles supérieures (PCS 3).

Tableau 5 : : Les PCS les plus représentatifs dans la population du département (17)

Professions intermédiaires 11,7 %
Employés 15,8 %
Ouvriers 11,3 %
Retraités 36,5%

Source : Insee 2019

Figure 4 : Carte représentant les EPCI en Charente Maritime
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Source : Géoportail, composition en 2019.

Le département (17) est constitué d’'un ensemble d’établissements publics de coopération

intercommunale (EPCI) qui représentent 70 % du territoire : 13 au total. La proportion de
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communes appartenant a de petites et moyennes aires urbaines est de 28,9 %, supérieure a
la moyenne nationale : 26,3 %. Parmi les EPCI dans le département, on peut citer au nord, la
communauté de communes d’Aunis Atlantique, la communauté d’agglomération de La
Rochelle, la communauté de communes de I'lle de Ré, la communauté de communes d’Aunis
Sud, etc. Au sud, dans I'arrondissement de Jonzac, se trouve la communauté de communes
de Haute Saintonge qui marque les limites du département. En Charente-Maritime, on
dénombre 7 quartiers prioritaires de la politique de la ville (QPV) qui sont couverts par des
structures d’animation de la vie sociale : 3 centres sociaux sur les 3 QPV a la Rochelle, 2
centres sociaux sur les 2 QPV a Rochefort, un centre social sur le QPV de Saintes, et un sur le

QPV de Royan.

Figure 5 : Le territoire de la CDA de La Rochelle
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Source : Observatoire de I'agglomération de La Rochelle, cahier n°5, février 2022.

C’est dans la Communauté d’agglomération de La Rochelle (CdaLR) que I'on retrouve quatre
des cing structures de la mesure d’'impact social. La CdaLR s'étend sur un territoire de 327

km? et se compose de 28 communes depuis son extension en 2014. Elle dispose de 70
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kilomeétres de cotes, 9 communes littorales sur la facade atlantique ouest, qui porte sa
dynamique économique et touristique. Le territoire est également marqué par la place de
I'activité agricole avec 21 150 ha de terres agricoles, soit 65 % du territoire. Les espaces
naturels sont aussi trés présents : 10 % de marais et 6 000 ha de terres reconnus pour leur
intérét écologique, soit prés de 20 % du territoire (site officiel de la CdalLR).

Selon I'Insee, en 2020, on dénombrait sur I'agglomération, 6 852 établissements actifs
employeurs, 15 000 étudiants et 79 253 emplois sur le territoire. L'agglomération est
composée d’une unité urbaine qui compte 5 communes : La Rochelle, Aytré, Périgny,
Puilboreau et Lagord (figure 5). Ce pole concentre 62 % de la population de I'agglomération
et 85 % de I'emploi total. Elles constituent les 5 poles d’appuis de I'agglomération, au-dela
d’une stricte continuité urbaine, mais aussi de dynamique économique. Ces communes bien
desservies en commerce, équipements et infrastructures, apportent des services importants
aux communes environnantes. La couronne périurbaine compte 18 communes et représente

18 % de la population (observatoire du territoire, 2023).

1 / - Une économie dominée par le secteur tertiaire

L'agglomération est dotée d'un secteur primaire encore important grace a une agriculture
diversifiée et a la conchyliculture, premiére dans ce secteur en France. Le secteur industriel
a du mal a s’imposer dans le tissu économique, malgré la présence d’entreprises reconnues
en France et dans le monde comme Alstom. Le secteur tertiaire y est largement dominant
avec prés des 3/4 des emplois occupés par les commerces et les services, les administrations,

le tertiaire supérieur et le tourisme (tableau 6).

Tableau 6 : Structuration de I'’emploi dans I'agglomération de La Rochelle

Nombre d'établissements actifs fin 2020 25148
Part de I'agriculture, en % 11,3
Part de l'industrie, en % 6,5
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Part de la construction, en % 11,2

Part du commerce, transports et services 59,0
divers, en %

Part de I'administration publique, 12,0
enseignement, santé et action sociale, en %

Part des établissements de 1 a 9 salariés, 73,4
en %
Part des établissements de 10 salariés ou 14,6
plus, en %

Source : Insee, Fichier Localisé des Rémunérations et de I'Emploi Salarié (Flores) en géographie
au 01/01/2022

Le secteur primaire avec |'agriculture est bien représenté avec 11,3 % des emplois,
effectifs deux fois plus élevés que la moyenne nationale. Les activités maritimes avec la péche
et la production d’huitres et de moules constituent aussi des éléments importants qui
renforcent la dynamique de ce secteur dans le département. Elle est aussi le secteur qui perd
le plus d'effectifs méme si la réduction des emplois s'est nettement ralentie depuis une
décennie (site officiel du département). Le probléme de ce secteur est lié au vieillissement
accéléré de la population agricole : ostréiculteurs et mytiliculteurs. Le remplacement par de
nouvelle génération est assez lent et insuffisant malgré |'existence de formations pour ce
secteur (lycées agricoles, lycées maritimes, centres de formation professionnelle) dans le

département.

Le secteur secondaire n'occupe qu'une personne sur cing en Charente-Maritime, il n'a
jamais été trés important dans le département avec seulement 6,5 % des emplois (tableau 5).
Le territoire n'a jamais eu la réputation d'étre un département industriel. Il n'existe dans le
département qu'une seule entreprise industrielle employant plus de 1 000 salariés et deux
autres ayant entre 500 et 999 emplois, elles sont toutes situées dans le bipdle La Rochelle-
Rochefort. Contrairement au secteur de la construction (BTP) qui a toujours été important en
Charente-Maritime, du fait de la poussée urbaine et surtout de I'essor du tourisme (site

officiel de la région Nouvelle-Aquitaine).
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Figure 6 : Hébergement touristique marchand et offre Airbnb dans les quartiers de La Rochelle
en mai 2017
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Source : Bouquet, Vacher and Vye, 2019.

Pour saisir la place du secteur tertiaire dans I'agglomération, il suffit de regarder le
nombre de visiteurs qui s'invitent dans le territoire par an. Le tourisme avec les services a la
personne, sont les secteurs du tertiaire le plus dynamique avec pres de 3/4 des emplois. Une
ville comme La Rochelle enregistre par an des millions de touristes qui affluent de partout du
territoire national comme de linternational. Une forte affluence qui a eu comme
conséquence un fort développement du Airbnb sur le territoire (figure 6) : 8 106 lits au
moment ou I'hébergement dans les hotels comptabilise 9 401 (Bouquet, Vacher and Vye,
2019).

Cette forte tension créée par le tourisme, est a I'origine de la crise du logement
observée sur le territoire de La Rochelle avec des prix du foncier extrémement élevés. Les
étudiants sont les plus impactés par cette situation. Le parcimmobilier est tres ancien, surtout
dans les quartiers du centre-ville. Les ménages actifs s’orientent de plus en plus vers les

communes périphériques du centre urbain comme Aytré, Périgny, Lagord pour trouver un
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logement accessible. Ce qui est un facteur qui peut alimenter le phénoméne de I'étalement

urbain : le centre urbain qui grignote les espaces agricoles et naturels.

2/- Une forte représentation du tissu associatif

Environ 11 000 associations de toutes tailles animent le territoire et contribuent a la cohésion
et a I'équité territoriale. Le RNA estime le nombre d’associations actives dans le département
entre 12 500 et 13 000. Ces milliers d’associations sont animées par des bénévoles dont le
nombre est estimé a plus de 100 000, dont 50 000 s’engagent au moins une fois par semaine.
Plus de 700 nouvelles associations sont déclarées chaque année dans le département. 1 564
associations emploient des salariés, soit 10,4 % de I'emploi (moyenne nationale de 9,7 %), la

majorité d’entre elles, soit 56 %, emploient moins de 3 salariés (R&S, 2022).

Figure 7 : Répartition par secteur des effectifs de création d’associations en Nouvelle-
Aquitaine les trois derniéres années

Région (en %) France (en %)
Culture 22,1 22,1
Sport 18,5 16,4
Loisirs 13,1 11,3
Social 7,7 8,6
Amicales - entraide 5,9 8,3
Education - formation 4,1 4,9
Economie 5,0 5,3
Santé 5,2 5,2
Environnement 7,1 6,0
Autres 1 11,2 11,9
Total 100,0 100,0

Source : Répertoire National des Associations Traitements R&S, 2023.

Le secteur sportif est trés présent dans la région mais n’est classé que deuxiéme parmi
les plus dynamiques avec seulement 18,5 % dépassant la moyenne nationale qui est de

16,4 %. On compte 1 650 clubs appartenant a des fédérations agréées ayant délivré 119 020
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licences en 2021. Les associations orientées sur la culture sont plus nombreuses avec 22,1 %
des effectifs. En troisieme position arrive le secteur du loisir avec 11,3 %. Le secteur social,
objet de la mesure d’impact, ne représente que 7,7 %, un point de moins par rapport a la
moyenne nationale qui est de 8,6 %. Plus d’'un emploi associatif sur deux releves du secteur
social, avec des projets sociaux qui sont le plus souvent orientés sur des publics fragiles.
L’hébergement social et I'accueil de personnes agées sont plus développés en Charente-
Maritime.

Le rythme des créations d’associations, observé depuis 'année repére 2011-2012, est
un peu plus soutenu dans le département 17 que sur plan national. Le repli engendré par la
survenue inattendue de la crise sanitaire et le premier confinement, au ler semestre 2020
(2019-2020), est un peu plus sévere en Nouvelle-Aquitaine. Il se confirme I'année suivante,

et la reprise est, en revanche, plus nette en 2021-2022 (figure 8).

Figure 8 : Evolution des effectifs associatifs en région et au plan national (base 100 en 2012)
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L’évolution régionale est un peu plus dynamique qu’au plan national. Au cours des deux

derniéres années, le repli de 2020 lié a la crise sanitaire est comparable, de méme que le
rebond observé en 2021.

Les effectifs sont calculés en faisant la moyenne des 12 mois. Chaque emploi correspond a un salarié a temps complet
ou 3 temps partiel. 5°il est employé dans plusieurs associations, il est compté plusieurs fois.

Source : URSSAF caisse nationale et MSA. Données 2021. Traitement R&S.
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3 / - Méthodologie de la mesure d’impact social sur les cinq
structures volontaires

C’est en septembre 2022 que le premier module de lancement de la mesure d’impact social
a eu lieu sous la direction d’'une consultante du cabinet Ellyx. Cette derniere est spécialisée
en montage et coordination de projets, en accompagnement a l'innovation sociale, au

fonctionnement des collectifs d’entrepreneurs, de leurs réseaux et écosystémes.

Figure 9 : Calendrier de la MIS proposé par Ellyx
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Pour rappel, c’est le réseau Guid’Asso 17 sous le pilotage de |la déléguée départementale a la
vie associative (DDVA), accompagnée par le CDUIJ, qui a impulsé la mesure d’'impact social.
Dans un contexte économique, social et législatif difficile, les associations du réseau ont émis
le besoin de vouloir relever d’autres défis, monter en compétences, aller vers plus
d’innovation. Valoriser leurs actions pour eux d’abord, mais aussi et surtout, revendiquer

plus de reconnaissance des partenaires et financeurs publics et privés.
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Tableau 7 : Les structures associatives participant a la mesure d’impact social

Arrondissements Structures Associatives Communes
Collectif des Associations de
Villeneuve-les Salines et Petit Villeneuve (CdalLR)
Marseille
La Rochelle La Fondation Fier de nos
quartiers La Rochelle
Angoul’Loisir Angoulins (CdalLR)
Collectif Actions Solidaires La Rochelle
Jonzac Le centre social, La Maison Pop’ Montendre

L'ensemble de la démarche s’est structuré autour d’ateliers collectifs, de tutorats
individuels et des travaux en autonomie. Le premier atelier collectif de septembre a posé les
bases et démarré officiellement la mesure d’'impact social. Les ateliers collectifs réunissent
toutes les participantes a |I’étude autour de la consultante qui anime les séances. Elle revient
sur les définitions, les notions et montre des exemples pour permettre aux structures de
mieux comprendre. Les associations, étant la plupart de leur temps dans I'animation de
projets et d’activités, connaissent certainement les processus pour un montage de projet.
Toutefois, lorsqu’il s’agit de prendre du recul pour évaluer leur travail, soit elles n’ont pas
assez de moyens humains et financiers, soit, elles n'arrivent pas a faire les choix judicieux qui
s'imposent par rapport a tout ce qu’elles font au quotidien, car tout est important a leurs
yeux. Raison pour laquelle, 'accompagnement a été pensé dans ce sens pour aborder cette
difficulté, afin de les guider pas a pas, sur les étapes du processus : cadrage sur les objectifs,
le management en interne (temps et compétences), I'objectivation des moyens (formes

d’enquétes) et la détermination des finalités.

Pour le premier module, une journée entiéere a été consacrée a plusieurs points essentiels :

- le cadrage de la mission et de son déroulé,
- la notion d’impact social,

- les méthodes d’évaluation d’'impact social.
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Le point le plus important pour ce module 1, reste la présentation et la familiarisation avec la
théorie du changement, une approche pragmatique pour faire une mesure d’impact social.
Les structures ont fait I'effort de se saisir de cet outil et I'ont utilisé tout au long de I'étude

pour construire I'essentiel de leur démarche.

Figure 10 : La théorie du changement présentée par Ellyx lors du module 1
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Du besoin social pour décrire le contexte et I'environnement, en passant par la vision qui
évoque le projet social pour aller vers les activités qui concernent les moyens et les actions a
mettre en place pour atteindre les objectifs en rapport avec le besoin. Les résultats évoquent
ce que I'on produit et les réalisations ce que I'on fait pour arriver a ces résultats. Les impacts
soulevent I'idée de ceux a quoi on contribue, ce que ¢a produit sur la société de maniére
générale. Partie essentielle de la démarche (MIS), la théorie du changement permet aux
structures de réfléchir sur leurs modeles associatifs et d’établir un schéma cohérent de leur
besoin. Elle nécessite une rétrospection globale qui permet de prendre en compte tous les
parameétres et informations essentiels pour déterminer ces objectifs. Elle inclut aussi, de
déterminer la forme de pilotage (Copil, Cotech) et de poser clairement le cadrage (choix). Ce
qui va permettre de bien formuler la question évaluative, définir des hypothéses, choisir
I’approche, collecter les données, pour |'analyse a la suite et enfin pouvoir valoriser les

résultats. Toute cette préparation va finalement s’appliquer sur la définition de I'impact
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social : ensemble des conséquences positives et négatives des activités d’une organisation

aupres de ces parties prenantes internes et externes.

Figure 11 : Synoptique de I'organisation général de I'accompagnement (Ellyx)
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Le module 2, s’est déroulé entre le mois de novembre et décembre 2022. Il avait pour objectif

de formaliser le cadre évaluatif, la stratégie d'impact et le pilotage de la démarche. Les

objectifs de ce deuxieme temps ont été de permettre aux structures de discerner et de

s’approprier des aspects stratégiques et opérationnels.

- Les aspects stratégiques permettent de savoir ou on veut aller et par quels chemins

passer.

- Les aspects opérationnels consistent a savoir comment s’organiser pour y aller et se

doter des outils requis pour suivre sa trajectoire.

Cette phase s’est reposée sur plusieurs éléments importants : savoir projeter les impacts

souhaités, initier et développer une stratégie en réponse aux impacts visés. Arriver a adapter

également son organisation pour créer les conditions et construire une méthodologie

adaptée (temps, ressources humaines et financiéres). Ce cadrage a donc permis d’aller vers

la finalisation des questions évaluatives correspondantes a la problématique a laquelle la
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démarche répond pour chacune d’elles. Ensuite, le reste du travail s’est fait sur I'ajustement
des hypothéses qui vont permettre de vérifier la problématique sur des temporalités et des

échelles différentes.

C'est le référentiel d’impact (figure 12) qui prend la suite et reprend toute cette partie
du cadrage qui s’est posée avec la théorie du changement : question évaluative, les effets et
sous-effets (critéres), les sources (méthodologies), les indicateurs (variables) et les modalités.
C'est la deuxieme partie la plus importante de la démarche apres la théorie du changement,
car elle oriente les actions des structures (aspects stratégiques). Ce deuxieme module a aussi
permis aux structures d’avoir découvert les méthodes d’échantillonnage pour construire une

étude crédible avec un échantillon représentatif.

Figure 12 : Le référentiel d’impact proposé par Ellyx

Question évaluative : |

Impact1:
Sous impact A Indicateur A.1 Enquéte familles Questionnaire en ligne
Indicateur A.2 Entretiens semi-directifs Entretiens individuels
Sous impact B Indicateur B.1 Données internes Tableau de bord
Impact 2: ‘ |
[Sousimpact |indicateurs | Sources dedonnées | Modalités
Sous impact A Indicateur A.1 Données économiques Comptes N-1
Indicateur A.2 Enquéte publics Questionnaire en ligne
Sous impact B Indicateur B.1 Données internes Suivi fréquentation

Ellyx | contact@ellyx.fr

Le module 3, s’est axé sur les techniques de collectes de données, les méthodes de
construction des outils de collecte (questionnaires, focus group, entretiens). Il a aussi permis
de définir les processus et conditions et la mise en place d’un calendrier de collecte. Le
module 4, s’est orienté sur la collecte et plus encore sur I’analyse de données. Les précautions
et recommandations a tenir en compte pour aller vers la valorisation des résultats : 'analyse

et les enseignements des résultats bruts.
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Les tutorats individuels ont permis de creuser d'avantages tous les points qui ont été
évoqués lors des séances collectives. L'occasion d’adapter I’'accompagnement aux structures
en fonction de leurs niveaux d'avancement et d’appropriation des outils. Il y a eu en tout,
trois tutorats individuels : un pour finaliser la théorie du changement et le cadre évaluatif,
un pour fournir un appui a la finalisation de la construction des outils de collecte, un dernier,

pour des conseils personnalisés pour I’enrichissement des données brutes et leurs analyses.

En complément, les structures font chacune un travail en autonomie en interne avec
leurs commissions (Copil, Cotech) ou conseils administratifs pour se concerter et définir les
points essentiels de la démarche, tout au long de I’étude. Pour la validation de la stratégie et
I'identification des parties prenantes. Pour la validation des moyens et ressources dédiées.
Pour la construction des outils de collecte et lancement de la période collecte. Enfin pour
I’analyse des données collectées. J'ai eu I'opportunité d’assister et d'intervenir sur les deux
derniers tutorats individuels et sur les phases de construction des outils de collecte, de

lancement de la collecte et de I'analyse des données collectées.

Figure 13 : Synthése des différentes phases de la MIS proposé par Ellyx

Décision MIS

Question
évaluative et cadre
de la MIS

Collecte et
mesure des
indicateurs

Analyse des
données

Mise en
forme

En somme, la démarche pour cette MIS s’articule essentiellement sur I'accompagnement du
cabinet Ellyx avec l'utilisation de |la théorie du changement et du référentiel d’impact. C' est
avec ce dernier qu'elles ont chacune élaboré un questionnaire a destination de leur public
cible. Plus précisément, quatre questionnaires ont été élaborés. La cinquieme structure :
Angoul’Loisirs avait finalement décidé d’utiliser I'outil ou I’échelle de Rosenberg. Trois parmi

elles, ont décidé de faire chacune un focus group pour collecter plus de données qualitatives
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et approfondir davantage certains points qui leur semblent importants. La mesure d’impact
social peut ainsi se diviser en trois phases :
- La premiere phase englobe tout ce qui a été la préparation avec les modules 1 et 2 qui
se sont déroulés de septembre a décembre.
- La deuxiéme phase, de janvier a fin mars, concerne la période d’affinage et de
finalisation des outils de collectes.
- Une troisieme et derniére phase qui s’est déployée d’avril jusqu’a fin juin. Elle
comprend la collecte et I'analyse des données et la restitution des résultats.
La derniére journée collective de la MIS, prévue le 29 juin, va cloturer cette étude. Les cing
structures vont présenter leurs résultats et faire le bilan de I'ensemble de la démarche devant
plusieurs acteurs du réseau Guid’Asso, mais aussi d’acteurs publics. Ce sera également une
occasion pour faire la capitalisation en rassemblant les retours des participantes : difficultés,

facilités, points communs, etc.

La Charente-Maritime est un territoire particulier, son ouverture sur |'océan
Atlantique lui confere un avantage qu’il arrive a exploiter grace au tourisme et a la péche
(conchyliculture). La vieillesse de sa population est une des sources qui renforce la forte
dynamique de son secteur tertiaire, mais pose le probleme du renouvellement des
générations. La présence d’un tissu associatif diversifié et entreprenant permet dans une
certaine mesure d’apporter des éléments de réponses dans cette configuration remarquable.
La fabrique de citoyen a travers les jeunes, la construction voire la sensibilisation sur les
guestions de I'alimentation dans un contexte de changement climatique. La construction des
politiques agricoles, la lutte contre les inégalités socio-économiques ou encore la prise de
conscience des entreprises sur les inégalités dans les quartiers surtout prioritaires. Un
ensemble de thématiques importantes prises en charge par les cinq structures qui se sont
lancées dans la mesure d'impact social. Chacune va essayer a son niveau d’analyser et
proposer des pistes de réflexions pour alerter et sensibiliser sur ces thématiques qui font

I’actualité.
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Chapitre 5 : Des premiers résultats révélant

des impacts positifs

C'est apres le module 3 sur les techniques de collectes de données et le tutorat individuel sur

la finalisation de la construction des outils de collectes que les cinq ont définitivement

entamé |a phase 2 de la MIS. En reprenant la définition de I'impact social, on peut classer les

cing en deux groupes :

- Celles qui sont portées vers les parties prenantes externes (PPE) : 2 structures,

- Celles qui sont tournées vers leurs parties prenantes internes (PPI) : 3 structures.

Dans le premier groupe, PPE, elles sont deux a avoir une démarche dans ce sens (tableau 8).

La fondation « Fier de nos quartiers » a été créée en 2011 pour soutenir des actions et des

associations proches des entreprises situées sur le territoire de La Rochelle. Elle soutient des

projets portés par des associations, des porteurs de projets ceuvrant sur et pour les quartiers,

surtout ceux classés prioritaires (QPV).

Tableau 8 : L'impact social sur les parties prenantes externes

Structures

Questionnements

Effets

Indicateurs

Modalités

Publics cibles

Fondation Fier de
nos guartiers

Dans quelle mesure la
fondation par son

% des
collaborateurs
ayant
connaissance de
I'adhésion de
I'entreprise
(cadre/ouvriers)

% au courant de
I"'adhésion.

Questionnaire

Collaborateurs des
entreprises adhérentes

Coordination
Festi'Prev
2015

publigue de films
contribue 3 considérer la
parole des jeunes (11-25
ans)

fierté et I'estime
de soi des jeunes

Faciliter & exprimer
s0n expérience

Relations interperson
nelles

2011 existence et son MNombre
fonctionnement d'immersion de
7 fondateurs contribue au jeunes des Nombre de jeunes Enguétesepdece RH RH-entreprises
+ 20 donateurs développement de quartiers dans les bénéficiaires.
engagement sur ses entreprises
Actions pour les territoires membres
quartiers prioritaires (collaborateurs et
porteurs de projet dans Temps de
Soutien aux porteurs les quartiers) participation
de projets : bénévoles des
Assos, écoles,... collaborateurs Temps de Tableaude bord{3eréer}
dans les actions participation
de quartiers bénévoles.
proposées par la
fondation
Dans gquelle mesure le Capacité & prendre la Echelle de Rosenberg
Angoul’Loisir processus de création parole (jeunes)
1992 collective et de diffusion Développer la Radio collége : entretiens + Collégiens

témoignages, observations
Entretiens avec les parents

Entretiens avec les profs

Groupe test FP
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La fondation tient son succeés de la contribution financiére des entreprises adhérentes
qui soutiennent son budget : en 2022, il était de 122 850 euros. Apres avoir récupéré les dons
des entreprises, elle distribue a son tour aux associations et porteurs de projets en guise de
soutien. Toutes les structures qui font partie de la MIS sauf La Maison Pop’ située a
Montendre, bénéficient d’un soutien financier de la fondation dans le cadre d’un projet.
Depuis 2011, le nombre de projets soutenus s’éléve a 210 et le montant total des sommes
distribuées s'éléve a 752 300 €. En 2022, 27 projets ont été soutenus (AG annuelle, 2023).

La question évaluative de la fondation exprime un besoin des entreprises adhérentes
qui sont dans une logique de complémentarité avec la RSE. Une nécessité en cohérence avec
les efforts pour aller vers le décloisonnement entre la gouvernance (recherche de profits) et
les actions sociales qu’elles mettent en ceuvre. Cette nécessité traduit I'objectif d’évaluer en
interne la diffusion de I'information auprés des collaborateurs pour apprécier le niveau de
connaissance. La question évaluative de la fondation est exprimée de la maniere suivante : «
dans quelle mesure la fondation par son existence et son fonctionnement contribue au
développement de I'engagement dans ces territoires » ? A court terme, la fondation veut
évaluer I'engagement des collaborateurs, des salariés des entreprises adhérentes a travers
un questionnaire (mécénat engagé). C'est I'effet n°1 qui reprend cette temporalité et va leur
permettre cette premiére exploration : « des entreprises plus investies dans leur territoire a
travers leurs collaborateurs ». Deux autres effets prévus sur d’autres temps (moyen et long

terme) devront permettre d’aller jusqu’au bout de la démarche et répondre a leur question.

L’association Angoul’Loisirs est la deuxieme structure sur les cing qui a orienté son
approche sur les parties prenantes externes. C'est une association d’éducation populaire
créée en 1992 qui s’est spécialisée dans I'accueil des enfants (1000 par an), des adolescents,
des familles et habitants de la commune d’Angoulins. Le centre est également un espace de
vie sociale, de prévention et de citoyenneté. Angoul’Loisirs fonctionne avec 25 salariés
permanents, 30 a 50 saisonniers par an. Elle dispose d'un conseil d’administration qui est
composé de 30 bénévoles parents, pres de 2 000 adhérents, 5 000 heures de bénévolat et
150 000 heures d’animations (fiche association). Cette année, le budget de I'association est
fixé a 1 400 000 €. Angoul’Loisirs coordonne depuis 8 ans le festival international de films de

prévention plus connu sous le nom de FestiPrev. En 2007, la communauté d’agglomération
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de La Rochelle (CdaLR) avait porté un projet de prévention en I'endroit des collégiens,
dénommé « 12/13 Questions de justice ». Sous forme de bandes dessinées, le projet avait
mobilisé 1500 éléves, 15 structures socio-éducatives et 10 colléges du territoire. A |a suite de
I’extension du projet initial, Angoul’Loisirs fut choisi par I'agglomération pour coordonner le
festival de films de prévention. Un nouveau concept qui tourne désormais sur le tournage de
courts-métrages par les collégiens sur plusieurs thématiques en rapport avec la prévention,
la citoyenneté et la jeunesse.

Le choix de I’association pour la MIS s’est fait sur ce festival : « Pour nous, ce n’est pas
un festival, c’est un outil de prévention et d’éducation, c’est comme les autres outils qu’on a
inventés (...). Tout ¢a fait partie de notre métier, on aime bien faire les choses en groupes, on
aime bien partager des choses et faire en sorte que les gens apprennent, comprennent en
s’amusant, en dialoguant. On n’a pas été formé pour faire un festival, on a été formé pour
étre animateur, faire des jeux, faire des regroupements, faire des manifestations » (Jean
Francois, président de I'association). Ainsi, le principal objectif est de montrer I'impact du
festival sur les collégiens dans leur construction personnelle : la confiance en soi, la capacité
a s’exprimer, le relationnel. La question évaluative est formulée ainsi : « dans quelle mesure
le processus de création collective et diffusion publique de films contribue a considérer la
parole des jeunes » ? En effet, I'association part du principe selon lequel les éléves, les jeunes
adolescents ne sont pas assez écoutés, responsabilisés et que I’éducation a I’école et celle
des parents n’arrivent pas a combler a ce besoin des jeunes éléves. Ainsi, sur le court terme,
leur effet n°1 est : « développer la fierté et I'estime de soi des jeunes », qu’elle compte explorer
via I'outil de Rosenberg. Deux autres effets sur le moyen et le long terme visent a sensibiliser
et a attirer 'attention de la communauté éducative du territoire sur la situation : comment

mieux intégrer la parole des jeunes dans la société ?

e second groupe (tableau 9), avec les trois autres structures, aborde I'impact social sous
L d tabl 9 les t t truct borde I’ t I

I'angle des parties prenantes internes : salariés et bénévoles.
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Tableau 9 : L'impact social sur les parties prenantes internes

Structures Questionnements Effets Indicateurs Modalités Publics cibles

Co-construire de
projections

Collectif Actions Dans quelle mesure le | Création de liens | Connaitre les activités

Solidaires festival Alimenterre : des autres
2010 participe & I'émergence Structures Questionnaire
d’une vision commune organisant des Envie de collaborer Associations, collectivités,
41 assos membres | entre les acteurs publics projections, entreprises,
et privés sur les participants Actions suite aux établissements scolaires
Animation sur des questions de festival projections
thématiques comme | I'alimentation durable AlimenTerre Focus group
les ODD Relation de confiance

Travail en éguipe,
avec d'autres assos

Autonomie

Nombre d’animation
sur le théme des

inégalités
Maison 'Pop La MP, un outil de
1591 transformation sociale
Dans quelle mesure Adhésion au projet
Actions en faveur I"'accueil de La Maison social
Enfance Pop contribue 3 faire Capacité a Questionnaire Salariés
leunesse prendre conscience de s'engager Freins &
Adulte I'importance de I'action I'accompagnement de Focus group Administrateurs
collective pour projets habitants
Partenaires transformer la société. Versus pouvoirs
CAF publics
Collectivités
Animation
socioculturelle suffit-
elle ?
Création de liens
Envie de renouveler
Collectif I'expérience, de
d’Association de travailler avec de Questionnaire
Villeneuve-Les- nouveaux acteurs Bénévoles
Salines Dans quelle mesure le | Interconnaissance
1983 collectif permet + Actions-projets suite 3 Adhérents
I'engagement sur le Coopération engagement dans la Entretiens
Organisation féte territoire. . St—Jean_ ‘
. Eléments facilitants
de quartier : la /

Saint-Jean Eléments bloquants

Le collectif Actions Solidaires (CAS) est un regroupement de plusieurs associations qui

s’est mis en place en 2010. L'objet social de la structure est tourné sur la solidarité
internationale (droit humain), I'égalité des genres, I'alimentation et I’environnement (ODD).
Avec seulement deux salariés, c’est la structure la moins dotée en moyens financier et
humain du groupe des cing. Le collectif anime un réseau de 41 associations locales et un

réseau de 6 collectifs qui sont situés en dehors du territoire et qui organisent le festival des
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Solidarités. Il coordonne également 3 festivals fédérateurs : Des Elles a la Rochelle, Festival
AlimenTerre, Festival des Solidarités. Il est tres impliqué dans des actions de sensibilisation
sur les objectifs du développement durable (ODD). Le collectif intervient auprés des enfants
dans les écoles, des jeunes dans les lycées et universités, dans des entreprises, des
collectivités, des associations. Il anime des expositions, des émissions radio, et tient un
magazine : SolidaRochelle.

Pour la mesure d’impact social, le CAS a décidé d’orienter sa démarche sur le festival
AlimenTerre qu'il organise a La Rochelle tous les ans du 15 octobre au 30 novembre. Sa
question évaluative est déclinée ainsi : « dans quelle mesure le Festival AlimenTerre participe
a I’émergence d’actions communes entre les acteurs privés/publics sur les questions de
I'alimentation durable » ? L’'effet n°1 sur le court terme s'intéresse a « la création de liens
entre tous les acteurs confondus » et est testé sur les collaborateurs (associations,
collectivités, établissements scolaires) qui participent au festival et aux activités de
projections de films dans le cadre des ODD. Les autres effets sur le moyen et long terme sont
axés sur la création de partenariats avec les acteurs économiques et la montée en
compétences du collectif pour avoir sa place dans le cercle des acteurs qui déclinent la

politique agricole territoriale (PAT).

La deuxieme structure dans ce groupe est La Maison Pop’ qui est le seul centre social
du groupe. Elle a été créée en 1991 a Montendre, une ville située dans I'arrondissement de
Jonzac. Le projet social du centre est structuré autour de : « promouvoir et développer les
activités culturelles, sportives et de loisirs et d’assurer les liaisons nécessaires a la vie
associative de la commune de Montendre ». La Maison Pop’ a I'agrément de la Caf, elle
emploie 17 salariés et fonctionne avec un budget de 700 000 € cette année. Elle propose
plusieurs services sur son territoire qui est plus rural qu’urbain : enfance, jeunesse et famille.
Elle est aussi attentive au développement de I'offre socio-éducative et culturelle, la
valorisation du territoire et I'attention aux plus fragiles.

Apres plusieurs années dans |'animation et la mise en place d’actions socio-
éducatives, le centre social, pour la MIS, s’est fixé un objectif large que I'on pourrait méme
qualifier d’utopique. Sa question évaluative est : « dans quelle mesure I'accueil de La Maison

Pop contribue a faire prendre conscience de l'importance de [I’action collective pour
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transformer la société ». Un questionnaire a été élaboré dans ce sens et un focus group a
aussi été prévu. Contrairement aux autres, la Maison Pop’ s’est fixée que deux effets a

explorer : « la capacité a s’engager et I'augmentation de I’estime de soi ».

La troisieme et derniére structure dans ce groupe est le collectif d'associations de

Villeneuve- Les-Salines et Petit Marseille. Il a été créé en mars 1983 par des habitants et des
associations des deux quartiers, suite a la création du journal de quartier et de I'organisation
de la féte de quartier. Le collectif participe a I'animation de la vie du quartier en développant
des actions sur le territoire en partenariat avec les associations, des groupes d’initiatives, des
commissions d’habitants. Régulierement, le collectif collabore avec des institutions et des
élus mandatés par la ville.

Pour la MIS, le collectif s’est donné comme objectif d’exploiter la féte de la Saint-Jean
qui est I'un des piliers, avec le journal, de son existence dans le quartier. La question
évaluative qu’elle s’est posée est la suivante : « dans quelle mesure le collectif permet
I’engagement sur le territoire » ? L'objectif étant d’évaluer le niveau de rayonnement de la
féte sur le quartier, mais aussi sur les territoires situés en dehors du quartier. Identifier les
personnes et les associations qui participent a la féte et trouver les raisons de leur présence
pour voir ce que |'organisation et la participation leur apporte en retour. Ainsi |'effet n°1
recherché est « la coopération des associations », celles qui font partie du collectif pour
mesurer le niveau d’interconnaissance (liens), les formes de contributions et la plus-value de
leur participation (compétences, savoir-faire, collaborations). Le collectif de Villeneuve a
réussi son approche méthodologique qu’il a articulé autour de 4 effets :

- Effet n°2 : « favoriser la culture des partenariats de toutes formes » (conventionnés,
en nature de confiance, informels) ;

- Effet n°3 : « valorisation de l'image du quartier » (désenclavement, rayonnement,
sécurisation événement) ;

- Effet n°4: « développement de la cohésion sociale du quartier des habitants-citoyens

».
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Pour des contraintes de temps, je ne pourrais pas pouvoir aborder dans ce document les
résultats des cing structures. Quelques éléments vont étre mobilisés pour illustrer la
définition de I'impact social. Sur les parties prenantes externes, je vais utiliser les résultats de
I’'association Angoul’Loisirs avec qui je me suis le plus impliqué dans la collecte et I'analyse
des résultats. Lorsque j'avais rejoint I'étude en février, elle avait déja choisi I'échelle de
Rosenberg comme outil d’enquéte, ne nécessitant pas trop de travail en interne, elle était
plus facile a utiliser pour eux. Une fois que |la base de données a été disponible, je me suis
rendu compte que plusieurs informations importantes manquent pour I'analyse et
I'interprétation : sexes, ages, classes. Avec I'autorisation de I'association, j’ai programmé un
autre temps de collecte de données pendant le festival : observations, entretiens individuels
et groupés, pour compléter cette premiere phase. Sur les parties prenantes internes, je vais
mobiliser les données du collectif des associations de Villeneuve-les-Salines et celles de la
Maison Pop’. Ces données sont trés intéressantes en termes d’indicateurs et de variables

gu’elles arrivent a mobiliser en plus d’un public cible varié.

1 / - Sur les parties prenantes externes

Pour évoquer un cas d’impact social sur des parties prenantes externes directes, j'ai fait le
choix de m’intéresser a celui proposé par 'association Angoul’Loisirs. Ayant décidé d’orienter
sa démarche sur le festival qu’elle coordonne depuis 2015, I'association a souhaité observer
chez les collégiens les effets de |a participation aux tournages des courts-métrages, au projet.
Pour cela, elle a utilisé comme outil I'échelle de Rosenberg, pour évaluer I’estime de soi des
éleves. En effet, la partie la plus visible avec ce projet est le festival qui se déroule tous les
ans au mois de mai. Trois jours, durant lesquels les films choisis par le jury sont diffusés, le
public et les colléges invités. Un village citoyen est aussi mis en place et animé par différents
acteurs comme la gendarmerie, la fédération d'éducation populaire « les Francas », le CDJ,
radio college, etc. Tous les ans, le projet FestiPrev est entamé en début d’année scolaire sous
la coordination de I'association et le soutien de la Communauté d’agglomération de La
Rochelle (CdaLR). Les animateurs accompagnent les groupes de collégiens et des spécialistes

de l'audiovisuel sont engagés pour faciliter les tournages. Avec l'implication du SDIJES
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(Guid’Asso 17), I’association a pu bénéficier de I’appui de la direction académique des services
de I'éducation nationale (Dasen) pour diffuser son questionnaire dans les colleges de
I’agglomération. Sur le territoire, ils sont 11 colleéges publics (28 au total, publics et privés sur
le territoire) a avoir regu le questionnaire (I'échelle de Rosenberg) pour I'administrer aux
éleves dans les classes.

L’échelle de Rosenberg (figure 14) est une des plus connues et les plus utilisées dans
le domaine de I’évaluation de I'estime de soi. Cette échelle représente une validation
transculturelle du Rosenberg Self-Esteem Scale publié en 1965, une évaluation globale de
I’estime de soi qu’une personne peut ressentir d’elle-méme. L’échelle comprend 10 énoncés
(positifs et négatifs) notés chacun sur une échelle de 1 a 4. Cette échelle reprend pour les
énoncés positifs (E1, E2, E4, E6, E7) les réponses suivantes : tout a fait en désaccord (1), plutét
en désaccord (2), plutét en accord (3), tout a fait en désaccord (4). Lorsque les énoncés sont
négatifs (E3, E5, E8, E9, E10), la notation est inversée : 4-3-2-1. La moyenne de I'ensemble des

scores permet de déterminer le niveau d'estime de soi d’un individu.

Figure 14 : Léchelle de Rosenberg et ces 10 énoncés

1. Je pense que je suis une personne de valeur, au moins égale & 1-2-3.4
n'importe qui d'autre

2. Je pense que je posséde un certain nombre de belles qualités. 1-2-3-4
3. Tout bien considéré, je suis porté & me considérer comme un 1-2-3-4
raté

4. Je suis capable de faire les choses aussi bien que la majorité 1-2-3-4
des gens

5. Je sens peu de raisons d’étre fier de moi. 1-2-3-4
6. J'ai une attitude positive vis-a-vis moi-méme. 1-2-3-4
7. Dans I'ensemble, je suis satisfait de moi. 1-2-3-4
8. J'aimerais avoir plus de respect pour moi-méme 1-2-3-4
2. Parfois je me sens vraiment inutile. 1-2-3-4
10. Il m’arrive de penser que je suis un bon & rien. 1-2-3-4

Source : André Lecigne and Raphaél Tolve, Normativité et mesure de I'estime de soi, Journal

Open édition, 2010.
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Figure 15 : Grille d’analyse et d'interprétation des résultats.

Inférieur a2 25  Estime de soi est trés faible. Un travail dans ce domaine semble souhaitable.
Entre 25 et 31 Estime de soi est faible. Un travail dans ce domaine serait bénéfique

Entre 31 et 34 Estime de soi est dans la moyenne

Entre 34 et 339 Estime de soi est forte

40 Estime de soi est trés forte et vous avez tendance a étre fortement affirmé

La difficulté avec cet outil, c’est que lorsqu'on est extérieur au processus
d’administration du questionnaire, on n’arrive pas a connaitre les sexes, 'age et la classe des
individus qui ont répondu. Pour compenser ce manque, lors du festival, par des observations
et des entretiens, j’ai recueilli ces données pour compléter I’outil. D’'une position dégagée,
au fond de la salle et a I'extérieur a c6té du plateau d'interview de la radio, j’ai observé les
groupes des colléges un par un. En effet, dans la salle, qui a accueilli environ 700 personnes
le premier jour et plus de 1000 le second, j’ai surveillé le passage des groupes sur scéne pour
présenter leur film sélectionné (36 au total). A I'extérieur dans le hall, le village citoyen, avec
la complicité de Stéphane de « Radio collége », une radio associative qui n’émet que dans le
territoire rochelais, des questions ont été prévues pour les interviews. Apres le passage des
groupes, je m'approchais des encadrants et enseignants qui accompagnent les groupes, pour

discuter avec eux.

Sur les 11 colléges, 6 ont participé dans la premiéere phase de collecte et ont administré
le questionnaire. Chaque établissement a choisi lui-méme la classe teste et les enseignants
ont consacré un temps pour I'exercice. Dans la classe teste, une indication est donnée pour
différencier les réponses des éléves participants aux tournages de films pour le festival et
ceux qui ne participent pas. La figure 16 représente les 11 colléges sur le territoire de la
communauté d’agglomération de La Rochelle (CdaLR) : en vert les colleges qui ont répondu

au questionnaire et en rouge ceux qui n’ont pas encore répondu.
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Figure 16 : Les colléges de la CdaLA de La Rochelle et le questionnaire (échelle de Rosenberg).

Les colléges publics sur la CDA de La Rochelle : ceux ayant répondus et ceux qui non
pas répondu au questionnaire (échelle de Rosenberg)

Colléges CDA La Rochelle

Colléges ayantrépondus au questionnaire
1 = Collége Fabre d'Edlantine

2 = Collége de I'AHantique

3 = Collége Jean Guiton

4 = Collége Beauregard

5 = Collége Frangoise Dolto

6 = Collége André-Malrawx

Colléges gui n'ont pas répondus au questionnaire
7 = Collége Albert Carrus

8 = Collége Eugéne Fromertin

9 = Collége Mendés France

10 = Collége Sarmuel de Missy

11 = Collége Marc Chagal

Source : M. NIANG 2023, BD Topa, parcelles cadastrales, données vectorielles CdalR.

Sur les 6 qui ont répondu (en vert), les 4 sont situés dans le centre urbain de I'agglomération :
C1 : college Fabre d’Eglantine, a la périphérie sud-ouest de La Rochelle ; C2 : college de
I’Atlantique, dans la commune d’Aytré au sud de La Rochelle ; C3 : college Jean-Guiton, a la
périphérie sud de la commune de Lagord au nord-est de La Rochelle ; C4 : collége Beauregard,
a la périphérie est de la Rochelle prés de la commune de Puilboreau. Les deux autres sont plus
éloignés du centre urbain ; C5 : college Francoise Dolto, dans la commune de La Jarrie a 13 km

au sud-est de LR ; C6 : college André-Malraux, dans la commune littorale de Chatelaillon-Plage.

Les colleges les plus situés au centre de La Rochelle, dans le centre urbain de
I’'agglomération, n’ont pas répondu au questionnaire (Albert Camus, C7 ; Eugene Fromentin,
C8 ; Mendeés-France, €9 ; et Samuel de Missy, C10). La raison de cette absence est pour
I'instant inconnue, pourtant pendant le festival, ils avaient des groupes d’éleves qui étaient
présents. Sur les colleges qui n’ont pas répondu, un seul est situé en dehors de La Rochelle :
Le college Marc Chagal (C11), dans la commune de Dompierre-sur-Mer a I'est de La Rochelle,

gue je n'ai pas vu lors du festival.
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En 2021, la France comptait 6 950 colléges sur son territoire national et la moyenne
nationale de I'effectif par classe dans les colleges est de 25,6 (ministére de I'Education
nationale, de la jeunesse et des sports). Pour I'analyse des résultats, je vais m’appuyer sur ces
données publiées par le ministere de I'Education comme référence. En reprenant les résultats
obtenus par les colleges, les 6 ayant répondu au questionnaire, on observe que les moyennes
varient entre 25,8 et 32,8 (tableau 10). En se référant a I'interprétation des scores proposée
pour cet exercice (figure 15), 5 colléges sur les 6 présentent une estime de soi faible (entre
25 et 31). On généralise en parlant de college, mais c’est plutot une classe du collegue qui

présente les résultats d’une faible estime de soi et cette classe représente le collége.

Tableau 10 : Récapitulatif des résultats des 6 colleéges ayant répondus

Colleges Moyennes | Interprétations | Colleges Moyennes | Interprétations
Cc1 30,0 Faible Cc4 27,3 Faible
Cc2 30,1 Faible Cc5 25,8 Faible
C3 30,2 Faible Cé6 32,8 Moyenne

Le Collége Fabre d'Eglantine (C1) avait 608 éleves en 2021, un effectif en hausse de 12
éleves sur un an. La répartition des effectifs en fonction des niveaux se présente ainsi : classe
de sixieme : 160 éléves dont 83 filles et 77 garcons. Classe de cinquiéme : 162 éléves dont 82
filles et 80 garcons. Classe de quatrieme : 140 éleves, dont 75 filles et 65 garcons. Classe de
troisieme : 146 éleves, dont 80 filles et 66 garcons (ministére). Le tableau 11 reprend les
résultats du C1, 21 individus (éleves) ont répondu au questionnaire et ils participent tous a
un tournage de film pour le festival (In FP). Par rapport a la moyenne nationale sur I'effectif
par classe dans les colleges en France (25,6), 21 réponses pour une classe, peut étre
considérée comme représentative pour le college (moins 4). 3 réponses sont considérées trés
faibles, 6 réponses sont classées faibles, 7 réponses sont classées moyennes, 4 réponses sont
classées fortes et une seule est classée trés forte. L'ensemble de la classe a obtenu une

moyenne de 30,3 : une estime de soi moyenne.
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Tableau 11 : Les résultats du college Fabre d'Eglantine (C1)

C1 - Collége Fabre d'Eglantine | Situations | E1 B2 | B B4 5 | E6 Er E8 | E9 | E10 |Moyennes|interprétations
1 In FP 3 ] 3 2 1 1 3 2 2 1 ! Trés faible
2 In FP 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 30 Faible
3 In FP 3 3 4 3 2 3 3 2 4 4 k]l Moyen
4 mie | 4 | 4[4 [ 4 e] 40 i
5 In FP 3 ] 4 3 2 3 3 3 3 4 H Moyen
b In FP 4 3 3 2 2 3 3 1 3 3 i Faible
7 In FP 3 3 4 2 3 3 4 3 3 4 3 Moyen
8 In FP 3 3 3 3 3 3 2 1 1 2 24 [rés faible
9 In FP 3 2 2 4 2 2 2 3 2 2 4 [ies faible
10 In FP 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 36 Forte
1 In FP 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 Forte
12 In FP 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 H Moyen
13 In FP 3 2 4 3 2 4 3 2 1 3 i Faible
14 In FP 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 Ji) Faible
15 In FP 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 Forte
16 In FP 3 3 3 3 2 2 1 2 3 3 2 Faible
17 In FP 3 2 3 4 2 3 4 1 2 1 JA] Faible
18 In FP 3 3 4 3 4 3 3 2 4 2 k]l Moyen
19 In FP 3 3 3 2 3 3 4 3 4 4 3 Moyen
il In FP 4 3 4 4 3 4 4 2 3 3 H Forte
i In FP 3 4 4 4 3 2 2 3 4 4 B Moyen

32 | 30 | 36 | 31 | 28 3 325 | 3 |30 30,3 Moyen

Pendant le festival, ils étaient 23 sur scéne pour présenter leur film : 13 gargons et 10 filles.
lIs sont tous en classe de 4éme et |a classe d’age du groupe est située entre 11 et 14 ans. Dans
la thématique de leur film intitulé « Mukbang », le groupe du C1 a exploré I'obésité chez les
jeunes collégiens et les dérives des réseaux sociaux. A travers I'acteur principal qui est dans
la méme situation : obése. On constate que, malgré I'obésité, facteur de risque majeur pour
d'autres pathologies comme le diabéte, I'insuffisance cardiaque, les problemes articulaires,
une certaine prise de conscience dans le sens ou, ce jeune adolescent assume sa prise de
poids. Hormis le réle joué et assumé, le message caché derriére que le groupe a voulu passer

était d’alerter et de sensibiliser contre la grossophobie (interview radio college).

Le Collége de I'Atlantique (C2) en 2022 comptait 383 éleves et le nombre d'éléeves est
en baisse de 19 éleves sur un an. La répartition des effectifs dans le collége se présente ainsi :
classe de sixieme : 102 éleves dont, 45 filles et 57 gargons, classe de cinquiéme : 98 éleves,
dont 51 filles et 47 garcons, classe de quatriéme : 87 éleves, dont 47 filles et 40 garcons, classe
de troisieme : 96 éléves, dont 48 filles et 48 garcons (ministére). La particularité de ce college

de I'Atlantique (C2) est que parmi toutes les réponses qui ont été obtenues, une seule (un
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individu) participe a un tournage de film pour le festival (In FP). La moyenne obtenue pour

évaluer I'estime de soi est faible.

Tableau 12 : Les résultats du college de I’Atlantique (C2)

(2 - College de I'Atlantique | Situations | E1 B2 | B3 | B4 | E5 | E6 | ET | EB | E9 | E10 |Moyennes|interprétations

1 NotinFP | 3 2 4 3 3 3 3 2 3 3 Pi] Faible

2 NotinFP | 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 H Forte

3 NotinFP | 3 3 4 4 4 3 4 3 3¢ 35 Forte

4 NotinFP | 3 3 4 4 4 3 4 4 3¢ 36 Forte

5 NotinFP | 3 3 3 2 4 3 3 4 2 3 30 Faible

§ NotinFP | 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 1 Faible

7 NotinFP | 3 3 3 3 2 4 3 2 2] 2 1 Faible

8 NotinFP | 2 3 2 4 1 2 2 1 1 4 2| Trésfaible

9 NotinFP | 3 2 4 3 1 4 4 1 4| 4 30 Faible

10 NotinFP | 4 3 4 4 4 3 3 3 4| 4 36 Forte

11 NotinFP | 4 3 3 3 3 4 4 2 3 3 R Moyen

12 NotinFP | 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 ! Faible

13 NotinFP | 3 3 4 3 2 3 2 3 2] 2 Yl Faible

1 NotinFP | 3 3 { 3 3 3 3 ] Z 1 23 Faible

15 NotinFP | 3 2 4 3 3 3 2 2 4 3 Pi] Faible

16 In FP 4 3 4 1 1 4 2 1 3¢ 7 Faible
ML 363 326 [T 3] Faible

L'effectif des répondants est de 16, inférieur a la moyenne nationale qui est de 25 (moins 9)
donc la représentativité est moyennement satisfaisante. Sur les réponses : une seule est
classée trés faible, 10 classées faibles (62 %), une seule réponse est considérée comme
moyenne, 4 considérées fortes.

Pendant le festival, le groupe qui était présent n’était pas celui qui a répondu au
guestionnaire. Le groupe était la classe auquel le projet du festival avait été imposé. |l est
constitué de 24 éléeves, avec 10 garcons et 14 filles, plus que la classe ayant répondu au
guestionnaire. lls sont tous (groupe présent) de la méme classe, 4éme et ont un age situé
entre 12 et 14 ans. Le groupe témoigne de la réussite du projet malgré quelques difficultés
gu’ils ont rencontré en cours : « On a tous participé, c’était cool ». lls n'ont pas répondu au
guestionnaire, mais de leur fagon de s'exprimer, leurs comportements envers les uns et les
autres (relationnel) et a prendre des responsabilités ; I'impression est que cette expérience a
eu des effets (changement de comportements, complicité, engagement) sur eux et leur

enseignante |'a bien confirmé.
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Le Collége Jean Guiton (C3) compte 873 éléves, et le nombre d'éléves est en hausse
de 1 éléve sur un an (2022). Dans le college, les effectifs sont répartis entre les niveaux de la
maniére suivante : classe de sixieme : 223 éleves dont 119 filles et 104 garcons, classe de
cinquiéme : 216 éleves dont 102 filles et 114 gargons, classe de quatriéme : 224 éleves, dont

103 filles et 121 gargons, classe de troisieme : 210 éleves, dont 93 filles et 117 gargons.

Tableau 13 : Les résultats du college Jean Guiton (C3)

C3 - Collége Jean Guiton Situations E1 E2 E3 E4 ES EG ET ES E9 E10 |Moyennes|interprétations
1 Ratin FP 2 3 3 4 3 4 4 1 1 1 26 Faible
2 Rotin FP 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 Forte
25 35 35 4 35 4 4 25 25 2,5 325 Moyen
1 InFP 3 3 4 4 2 3 3 2 3 2 29 Faible
2 InFP 4 3 3 3 3 2 3 1 3 4 29 Faible
3 InFP 3 4 4 4 4 3 3 1 2 3 &Ll Moyen
4 InFP 4 3 3 3 3 3 3 1 2 2 27 Faible
5 InFP 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 28 Faible
6 InFP 3 3 3 3 1 3 3 1 1 2 23 Trés faible
7 InFP 4 4 4 3 3 4 4 2 4 4 36 Forte
8 InFP 2 2 2 1 2 1 1 4 3 2 20 Trés faible
E] InFP 4 4 2 3 3 3 3 2 4 4 32 Moyen
10 InFP 3 3 4 3 3 2 2 4 3 4 &Ll Moyen
11 InFP 4 3 4 4 4 3 3 2 4 4 35 Forte
12 InFF 4 z 4 3 2 2 2 3 3 4 30 Moyen
13 InFP 3 3 4 3 4 3 4 2 4 4 M4 Forte
14 InFP 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 Forte
15 InFP 3 2 4 3 4 3 3 2 2 4 30 Faible
16 InFP 3 3 4 3 3 4 3 4 2 2 &Ll Moyen
17 InFP 1 1 4 1 2 3 3 2 2 2 21 Trés faible
18 InFP 4 3 3 4 4 3 3 2 3 4 33 Moyen
19 InFP 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 36 Forte
20 InFP 4 3 4 4 3 3 3 2 2 2 30 Faible
21 InFP 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 35 Forte
22 InFP 3 3 4 3 3 4 4 2 4 4 M4 Forte
23 InFP 1 1 4 1 4 1 1 4 4 4 25 Trés faible
24 InFP 3 2 4 3 2 3 3 2 3 4 29 Faible
25 InFP 3 3 4 3 3 4 4 2 4 4 M4 Forte
26 InFP 1 1 4 1 4 1 1 4 4 4 25 Faible
27 InFP 3 2 4 3 2 3 3 2 3 4 29 Faible
3,0 2,7 36 29 31 29 P 2,5 31 3.4 30,2 Moyen

2 réponses d’éléves qui ne participent pas a un tournage de film pour le festival (Not in FP) et
27 répondants qui participent au festival (In FP). L’échantillon est plus que représentatif car
supérieur a la moyenne nationale qui de 25 par classe. 4 réponses sont classées estime de soi
trés faibles, 9 classées faibles (33 % échantillon), 5 réponses classées estime de soi moyenne
et 8 réponses classées forte (30 % de I'échantillon). L'ensemble du C3 est classé dans estime
de soi moyenne, mais avec une forte particularité dans I'effectif des répondants : 30 % des
ont une estime de soi forte. Pendant le festival, 28 éleves de 4éme étaient présents avec un

effectif dominé par les gargons.
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Le Collége Beauregard (C4) compte 850 éléves et le nombre d'éléves est en hausse de
78 éléves sur un an (2022). Entre les niveaux, les effectifs sont répartis ainsi : classe de
sixieme : 228 éléves dont 111 filles et 117 garcons, classe de cinquiéme : 195 éléeves dont 97
filles et 98 garcons, classe de quatrieme : 227 éleves dont 104 filles et 123 gargons, classe de

troisieme : 200 éléves dont 94 filles et 106 garcons

Tableau 14 : Les résultats du colleége Beauregard (C4)

C4 - Collége Beauregard Situations E1 E2 E3 E4 E5 EG E7 EB E9 E10 |Moyennes|Interprétations
22242023 17.0154 1 InFP 4 3 4 4 3 3 3 2 2 2 30 Faible
20023 ATAT 2 InFP 3 2 3 3 1 2 2 1 2 2 21 Trés faible
2I2 2023175457 3 InFP 3 2 4 4 3 3 4 3 3 3 32 Moyen
2I22I2023 182326 4 InFP 3 3 4 3 4 3 3 2 4 4 33 Moyen
22023 18:2412 5 InFP 3 3 4 3 4 3 2 2 2 3 22 Faible
2020023 18:40:37 6 InFP 4 3 4 4 4 3 3 2 4 4 35 Forte
2I222023 18:44:48 7 InFP 2 1 2 2 2 3 2 2 1 1 18 Trés faible
22202023 19:04:1 8 InFP 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 30 Faible
202242023 19:05:07 9 InFP 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 22 Faible
22202 20:30:48 10 InFP 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 37 Forte
2202023 215419 11 InFP 4 4 4 3 4 4 3 3 1 3 33 Moyen
2A22A2023 22:34:07 12 InFP 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 36 Forte
20232023 15:44:48 13 InFP 4 3 3 3 5 3 3 2 2 2 28 Faible
22023 1716:34 14 InFP 3 3 1 3 2 2 3 1 1 1 20 Trés faible
20232023 17:30:48 15 InFP 4 3 2 2 2 3 2 4 3 3 28 Faible
2I2HP023 173302 16 InFP 4 3 4 2 4 4 3 2 3 4 33 Moyen
2IZH20221T45:2E 17 InFP 3 2 4 3 3 3 2 4 3 4 3 Moyen
2232023 17.55:21 18 InFP 4 3 4 4 3 3 3 2 3 4 33 Moyen
202312023 15:04:58 19 InFP 3 2 4 4 2 2 2 3 3 2 27 Faible
202023 18:36: 37 20 InFP 3 3 3 2 2 3 2 2 2 2 24 Faible
20242023 TERIF 21 InFP 3 3 3 3 5 3 3 2 5 5 29 Faible
2IEE0EE 223302 22 InFF 5 5 3 3 3 3 3 2 3 3 29 Faible
22512023 10:46:14 23 InFP 3 4 4 2 4 3 4 3 3 4 M Forte
2AZEI023 13:42:35 24 InFP 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 34 Forte
212612023 12:49:55 25 InFP 4 3 4 2 4 4 4 3 4 4 36 Forte
34 ] 34 3.0 3.0 3.0 29 2,5 2,7 31 30,0 Faible
2202023 13:50:09 1 Motin FP 4 2 2 4 2 4 4 1 1 1 25 Faible
202023 135105 2 Mot in FP 4 4 3 4 4 2 3 2 2 4 32 Moyen
2R2N2023 13:54:28 3 Maotin FP 4 3 3 3 2 3 3 2 4 4 k3l Moyen
212442022 9:25:14 4 Maotin FP 1 1 3 1 3 2 1 3 3 3 21 Trés faible
33 25 28 3 28 28 28 2 25 3 27,3 Faible

La encore, 4 réponses d’éleves qui ne participent pas a un tournage de film pour le festival
(Notin FP) sont observées. IIs sont 25 répondants qui participent a un tournage pour le festival
(In FP), un échantillon représentatif. Les résultats montrent qu’ils sont 3 individus avec une
estime de soi trés faible, 10 avec une estime de soi faible (40 %), 6 avec une estime de soi
moyenne et 6 autres avec une estime de soi forte. L’'ensemble du collége présente une estime
de soi faible grace aux 10 répondants qui ont une estime de soi située entre 25 et 31 : 40 %
de I’échantillon.

Pendant le festival, le groupe du C4 était constitué de 21 éleves : 8 garcons et 21 filles.
IIs sont en classe de 4éme et ont un age situé entre 11 et 15 ans. Chez eux, le projet du festival
est plutot considéré comme un outil, un moyen qui leur a permis de faire connaissance, de

se découvrir et de mieux se connaitre. C'est également une expérience qui leur a permis de

75



découvrir le monde de I'audiovisuel. Certains envisagent méme de passer leur stage de 3éme
dans ce milieu professionnel et d’autres ont été plus marqués par les techniques : «

Maintenant lorsque je regarde un film, je reste attentif aux détails ».

College Frangoise Dolto (C5), compte 590 éleves et le nombre d'éléves est en hausse
de 2 éléves sur un an (2022). Les effectifs dans le collége sont répartis ainsi : classe de sixieme :
150 éleves, dont 71 filles et 79 gargons, classe de cinquiéme : 147 éleves, dont 63 filles et 84
garcons, classe de quatriéme : 168 éléves, dont 72 filles et 96 garcons, classe de troisiéme :

125 éleves, dont 73 filles et 52 gargons.

Tableau 15 : Les résultats du collége Francgoise Dolto (C5)

C5 - Collége Frangoise Dolto Situations E1 E2 E3 E4 ES EG ET ES E9 E10 |Moyennes|Interprétations
202412022 16055 1 InFP 4 3 3 3 2 2 2 1 2 2 24 Trés faible
202412022 1609:22 2 InFP 4 2 4 2 3 2 3 1 1 1 23 Trés faible
ZIEHE0E T 16000 3 InFF 4 2 2 2 2 1 1 2 2z 2 20 Trés faible
242412023 16:10:18 4 InFP 2 3 4 4 4 2 3 4 3 2 &Ll Moyen

242412023 16:11:35 5 InFP 2 2 4 2 3 1 2 1 1 2 20 Trés faible
HEHE02T 16239 & InFF 3 3 3 3 2 3 2 2 3 4 28 Faible
202412023 174424 7 InFF 3 2 4 3 3 2 2 2 3 3 27 Faible
BR202319:37:20 8 InFP 4 3 4 3 3 3 4 2 3 4 33 Moyen
2 2,5 35 28 2,8 2 24 1,9 23 2,5 25,8 Faible

Le college Francoise Dolto est le deuxieme des 6 colleges a présenté un échantillon peu
représentatif avec 8 réponses seulement. Toutes les 8 réponses sont d’éleves qui participent
a un tournage de film pour le festival (In FP). 4 parmi elles présentent une estime de soi tres
faible : 50 % de I’échantillon, 2 sont classées estime de soi faibles, 2 autres ont une estime de
soi moyenne. L'’ensemble du C4 avec une moyenne de 25,8 révele une estime de soi faible
avec des moyennes qui se situent entre 20 et 33 et une absence de résultats que I'on pourrait
qualifier de forte ou tres forte.

Pendant le festival, le groupe présent était constitué de 6 gargons et de 5 filles en
classe de 3eéme. Le projet du festival a suscité chez eux un sentiment d'épanouissement qui
se manifeste a travers la création de liens entre eux : « ¢a nous a permis de nous rapprocher

» (une fille) « je me suis fait de nouveaux amis » (un gargon).
College André-Malraux (C6), compte 705 éleves, le nombre d'éléves est en hausse de

42 éléves sur un an. La répartition des effectifs par niveau est constituée ainsi : classe de

sixieme : 190 éléves, dont 88 filles et 102 garcons, classe de cinquiéme : 178 éleves, dont 84
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filles et 94 garcons, classe de quatriéme : 172 éleves, dont 89 filles et 83 garcons, classe de

troisieme : 165 éléves, dont 83 filles et 82 gargons

Tableau 16 : Les résultats du college André-Malraux (C6)

C6 - College André Malraux Situations. E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 ES E9 E10 |Moyennes|Interprétations
HETIZOZE (T4T42 1 Notin FF 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 i
A2 TIR023 15:50:09 1 InFF 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 ar Forte
HET202215:50:21 2 InFF 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 Forte
HEZT023 16:14:08 3 InFF 4 4 4 3 3 2 2 3 2 4 3 Moyen
HETE0ES 21:406:09 5 InFF 4 3 3 4 2 2 3 2 2 2 27 Faible
6 InFF 4 3 2 4 4 3 3 2 2 3 30 Faible
3.6 3.6 34 3.8 34 3 3,2 2 2,8 3 32,8 Moyen

C'est le college qui a proposé le plus faible nombre de réponses : 6, un échantillon tres faible
pour étre représentatif. En plus, on reléve une réponse d’un éléve qui ne participe pas au
projet du festival (Not in FP) et qui présente un score rare dans les autres colleges : 40.
Concernant les 5 répondants In FP, il n’existe pas de résultats que I'on pourrait qualifier de
tres faibles : 2 sont faibles, un seul avec une estime de soi moyenne et 2 classées fortes.
Pendant le festival, le groupe présent était composé de 8 filles et de 3 gargons. L'expérience

du projet de tournage a suscité chez eux « plus de sociabilité ».

Tableau 17 : Les scores moyens par énoncés et par colléges

Collége Fabre d'EGLANTINE Colllége de I'Atlantique Collége Jen Guiton
In FP (21) Not in FP In FP (1) Not in FP (15) In FP (27) Not in FP (2)
+++ E1 3.2 0 4 3.1 3 2.5
+H+ E2 3 0 3 27 27 3.5
=== E3 36 0 3 36 36 3,5
i+t E4 31 0 3.3 1 29 4
=== ES 2,8 0 1 2,9 3.1 3.9
+++ E6 3 0 4 3.1 29 4
+++ E7 3.1 0 2 3 29 4
- E& 25 0 1 26 25 25
=== E9 3 0 3 2,7 3.1 2,9
=== E10 3 0 4 3.1 3.4 2,9

Moyenne college 30,3 = estime de soi moyen [Moyenne college 30,1 / 16 = estime fail Moyenne college 30,3 / 32,5 = esfime de soi faible
TFE: 3x . Fa:6x. Mo:7.Fo:4 Tf:1 TF 1. Fa:10(+1inFP). Mo 1, Fo:4F:4, Fa:9(+1notin FP), Mo:6, Fo:8 (+1in notH
3.2 Notin FP = 26 + 39

Collége Beauregard Collége Frangoise Dolto Collége André Malraux
In FP(25) | Notin FP (4) In FP (8) Not in FP In FP (5) Mot in FP (1)
+++ E1 3.4 3.25 3.3 0 36 4
+++ E2 29 25 2,5 0 36 4
E3 34 28 o 0 34 4
i+t E4 3 3 28 0 38 4
ES 3 28 2.8 0 34 4
+++ E6 3 28 2 0 3 4
+++ E7 29 28 24 0 32 4
- E& 25 2 19 0 3 4
=) 2.7 2.5 2,3 0 2.8 4
E10 3.1 3 25 0 3 4
Moyenne colliége 30 / 27,3 = estime de soi faijMoyenne college 25,8 = estime de soifg  Moyenne college 32,8 estime de soi moyen
Tf-3(1).Fa:10(+1). Mo 6 (+2). FO 6 Tf.4 Fa:2 Mo:.2 Fo:1 Tf.0.Fa 2 Mo:1. Fo:2(+1notin FP)

77



D’un autre c6té, en regardant les résultats sous I’'angle des énoncés, analyse verticale
(tableau 17), on constate que I’énoncé négatif E3 enregistre de fortes moyennes dans tous
les colléges (In FP) : C1 et C23,6; C3 5,5; C4 et C6 3,4 ; C5 3,5 (en orange clair). « Tout bien
considéré, je suis porté a me considérer comme un raté » (figure 14), cet énoncé est le seul
parmi les 5 négatifs a se présenter de facon évidente. Sur les énoncés positifs, le E1 est le plus
marquant dans 5 colleges avec de fortes moyennes : C13,2;C24;C33etC43,4etC53,3. «
Je pense que je suis une personne de valeur, au moins égale a n’importe qui d’autre » (figure
14). Pour l'interprétation de ces résultats, la contribution d’autres disciplines sera requise

pour avoir plus de matieres.

Le festival de prévention coordonné par Angoul’Loisirs est sur bien des aspects un
projet qui participe dans la construction et I’éducation des jeunes collégiens. Sur un territoire
dont la majorité de la population est agée : 54,9 % des effectifs ont plus de 45 ans avec 22,1 %
pour les 60 a 74 ans (chapitre 4), veiller a la formation et a la préparation des jeunes devient
une priorité. Avec 6 colléges, j'estime qu’ils ont étaient 4 009 éléves mobilisés, 103 réponses
au questionnaire, 30 gargons et 58 filles interviewés, des entretiens avec les enseignants,
encadrants et parents d’éleves. La mesure d’impact social de l'association peut étre
considérée comme satisfaisante dans la logique de son cadrage de départ : capacité a prendre
la parole, facilitée a exprimer son expérience, développement des relations interpersonnelles.
Sur le fond, I'absence de critéres d’évaluation pour ces variables qui constituent I'indicateur
a manqué pour porter et orienter davantage I’analyse et I’évaluation dans son ensemble.

Les jeunes collégiens, a travers le projet de tournage de films, trouvent I'occasion de
coopérer, de travailler en groupes en s’Tamusant (I'utile a I'agréable). Le projet est également
une occasion pour eux de lutter contre leur angoisse, de se découvrir, mais aussi découvrir
d’autres personnalités : « Y a des personnes que je ne connais pas, qui n’étaient pas trop
gentils, mais apres les tournages, je les ai trouvés sympa », « avec cette personne, on ne
s'entendait pas bien avant (..), ca nous a rapproché ». A la question de savoir si le projet les a
changés, les jeunes adolescents répondent souvent par des fagons négative « une bonne
expérience, mais ¢ca ne m’a pas forcément changé », « ca me plait la vidéo ». lIs ne s'en

rendent pas compte maintenant, d’ou ce genre de réponse que j'ai entendu plusieurs fois,
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mais avec le temps, ils verront que cette expérience, vécue en groupe, leur sera utile dans la
plupart des projets dans lesquels ils vont s’embarquer.

Les enseignants et les encadrants confirment que le projet apporte une dynamique
particuliere que les cours n'arrivent pas a insuffler. Le fait que les éléves apprennent en
s’amusant change le cadre, la perception et le niveau d’attention des éléves. Chez les
parents, le constat est que le projet développe chez leurs enfants des sentiments qu’ils ne
montrent pas a la maison : la compassion, |’"humanité, la simplicité, I'indulgence, etc. « Le fait
gu’il ait entendu un de ses camarades témoigner de son mal-étre a cause des harcélements

dont il a fait I'objet, il est plus indulgent envers son petit-frere a la maison » (un parent).

Le projet du festival est un outil pour la I’expression des enfants certes, en revanche
les groupes qui ont été sélectionné ont, dans une mesure, I'esprit de compétition. Comme
dans tous les concours qui existent, cet esprit prend parfois le dessus et on le considére
comme normal venant de la part d'éléeves agés de 11 a 15 ans : « On y croyait plus a un

moment » (a gagner un prix du jury).

2 / - Sur les parties prenantes internes

L'annuaire du collectif d’associations de Villeneuve-les-Salines est constitué de 71
associations qui portent leurs actions sur plusieurs thématiques : la culture, I'environnement,
I'insertion-médiation-transition, la santé, le sport, la vie sociale et locale. La thématique vie
sociale et locale est en rapport avec la question évaluative de la structure (la féte de la Saint-
Jean). On compte 24 associations, dans I'annuaire du collectif qui sont sur cette thématique.
Pour I'organisation de I'événement : la féte de la Saint-Jean, il existe des commissions qui sont
chargées de I'organisation et la coordination entre le bureau (collectif) et les associations
membres du collectif. Deux autres questionnaires pour les habitants et les personnes venues
de I'extérieur du quartier seront également administrés le jour-j. La premiére enquéte qui a
été réalisée dans le cadre de leur mesure d’'impact social s’est déroulée lors d’'une commission

de la Saint-Jean, ou le collectif avait administré un questionnaire aux représentants des
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associations. Elles étaient 29 présentent et a avoir répondu au questionnaire et elles
participent toutes a la féte. Plus que les 24 répertoriées (+ 5) dans I'annuaire du collectif qui
est disponible en ligne sur leur site : peut-étre un probléme de mise a jour de I'annuaire,
d’absence ou certaines associations qui étaient présentes a la commission ne sont pas actives

dans la vie sociale et locale.

Pour les associations dont la participation a la féte date de moins de 5 ans, elles sont
7/29, soit 24 % de I’échantillon. Sur les modalités de leur investissement a la féte (réponses
multiples, tableau 18) on remarque que par le biais d'une connaissance est revenue 4 fois,

suite a une connaissance 3 fois et orienté par une autre association, une seule fois.

Tableau 18 : Les modalités d’investissement des associations participant a la Saint-Jean
depuis moins de 5 ans

Par le biais d'une connaissance 4/7
Suite a une communication 3/7
Orienté par une autre association 1/7

Parmi ces 7 associations, elles sont 5/7 a étre impliquées dans les commissions de
préparation et deux seulement qui ne sont pas impliquées pour des raisons de manque de
temps. Concernant les motifs (raisons) de leur participation a la Saint-Jean (réponses
multiples) les réponses se dessinent comme suit : parce que ¢a contribue a la valorisation du
quartier 5 fois sur les 7 répondants dont I'un n’a pas donné de réponse. Parce que je rencontre
d'autres associations d’autres personnes et parce que mon association aime participer a la féte
sont revenues chacune 5 fois. Les formes d’échanges que le collectif a pu provoquer entre les
associations se déclinent en trois points : durant les commissions, 5/7 ; pendant la féte 5/7 et
apres la féte 4/7. Ce dernier point est le plus important pour le collectif, car il témoigne d’une
relation qui se crée entre les associations grace a la féte. Cette relation se traduit par un
échange de coordonnées 4/7, un partage de connaissance 4/7 et un échange de compétences

3/7.
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Pour les associations dont la participation a la Saint-Jean est située entre 5 et 10 ans,
elles sont 5/29, soit 17 % de I’échantillon. Sur les modalités de leur investissement dans la
féte (tableau 19), on constate que par le biais d’une connaissance est plus présente avec 4
réponses sur 5, une seule réponse pour la modalité orientée par une autre association, et suite

a une communication n’a obtenu aucune réponse.

Tableau 19 : Les modalités d’investissement des associations participant a la Saint-Jean
depuis 5a 10 ans

Par le biais d'une connaissance 4/5
Suite a une communication 0/5
Orienté par une autre association 1/5

Parmi ces cing associations, quatre sont impliquées dans les commissions de préparation de
la féte. Concernant les motifs (raisons) de leur participation (réponses multiples) ils se
définissent ainsi : parce que ¢a contribue a la valorisation du quartier 5/5, parce que je
rencontre d'autres associations/personnes 5/5 et parce que mon association aime participer a
la féte une seule fois parmi cinqg réponses. Sur les formes d’échanges existants, on remarque
gue sur les cing répondants, 4 soutiennent qu’elles ont eu lieu pendant la féte, 2 durant les
commissions et un seul apres la féte. La suite de ces échanges est moyennement intéressante
avec ce groupe, car trois seulement ont débouché sur un partage de connaissance. Les autres
modalités d’échanges : un échange de coordonnées, un échange de compétences et n’ont pas
débouché sur quelque chose : chacune a eu une seule réponse. Ainsi, ce groupe des 5 a 10
ans est non seulement le moins important en effectif, mais aussi est le seul qui justifie
pourquoi les échanges n’ont pas été productifs : « parce que les compagnons changent de
communauté régulierement » (Les compagnons du devoir) : une information qui intéressante
sur la responsabilité du collectif. Comme le groupe des moins de 5 ans, les associations dans

ce groupe souhaitent toutes revenir aux prochaines éditions.

En dernier, on distingue le groupe des associations qui participent a la féte depuis

plus de 10 ans. Elles sont 17 sur les 29 répondants, soit 57 % de I’échantillon. Ces associations
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sont investies a la féte de la Saint-Jean : par le biais d'une connaissance, 10/17 ; suite a une
communication, 3/17 ; orienté par une autre association, 5/17. 15 des associations sont
impliquées dans les commissions de préparation contre deux seulement. Concernant les

motifs (raisons) de leur participation a la féte, ils se déclinent ainsi (tableau 20) :

Tableau 20 : Les motifs avancés par les associations participant a la Saint-Jean depuis plus de
10 ans

Parce que ¢a contribue a la valorisation du quartier 16/17
Parce que je rencontre d'autres associations/personnes 13/17
Parce que mon association aime participer a la féte 10/17
Pas de réponse 1/17

Les formes d’échanges observées dans ce groupe se sont le plus passées : pendant la féte,
12/17 des réponses, durant les commissions avec 10/17 des réponses et en dernier apres la
féte avec 7/17 des réponses. Grace a ces échanges, ces associations ont partagé leurs
coordonnées, connaissances et compétences : 8 réponses chacune. Les échanges n'ont
débouché sur aucune forme de coopération, en revanche, elles sont toutes prétes a revenir

les prochaines éditions.

A travers ces résultats, le collectif a réussi a obtenir les informations qui prouvent que
la féte de la Saint-Jean est un événement qui rassemble toutes les associations du collectif
et leur donne I'occasion de créer des liens entre-elles. La féte est un moment qui permet a
ces acteurs qui évoluent sur le méme territoire, un quartier prioritaire de faire connaissance,
mais aussi d'apprendre des autres et aussi sur I'organisation de I'événement. Le point qui
reste encore a travailler est les formes de coopérations entre les associations du collectif
apres la féte et le suivi dans les relations déja établies. Un point complexe a cerner pour
avancer des propositions, car la présence des membres dans les associations est irréguliere

et variable. Concernant les participants qui viennent de I'extérieur du quartier voire du
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territoire (communes, département), je n’ai pas pu mobiliser ces données, car ne seront

disponibles que, le jour de la féte.

Le centre social, La Maison Pop’ situé a Montendre, dans son exploration consistant a
développer la capacité a s’engager, a élaboré et administré un questionnaire a ses salariés et
bénévoles (parties internes directes). Dans le centre social, ce sont 19 professionnels de
coordination qui assurent le fonctionnement de la structure et 29 individus ont répondu au
guestionnaire. En premier lieu, le questionnaire s’est intéressé a recueillir la perception des
répondants de la situation du monde actuelle, de la société dans laquelle elles évoluent. A la
guestion de savoir si on vit dans une société inégalitaire ? Les points de vue recueillis révelent :
plutét d’accord 13/29, soit 45 % de I'échantillon et tout a fait d’accord 16/29, soit 55 % de
I’échantillon. Aprés ce constat sur la société, le centre social s’est interrogé sur le niveau de
connaissance de ses membres sur une action collective qui a permis une avancée sociale :
Oui 26/29 des réponses, soit 89 % et le Non est revenu 3 fois seulement. Méme si le constat
sur la société est plutot triste, des actions collectives existent pour faire face et proposer des

solutions.

Tableau 21 : Réponses des répondants sur la contribution de « La Maison Pop’ » a la
transformation de la société ?

Plutét d'accord Tout a fait d'accord Plut6t pas d'accord

20/29:69 % 8/29:29% 1/29:3%

La place ou le réle du centre social est ainsi examiné pour déterminer son impact sur cette
société (tableau 21). Les répondants sont a 69 % plutét d’accord sur le fait que le centre social
contribue a transformer la société, 29 % seulement sont tout a fait d’accord et un seul
répondant n’est plutét pas d’accord. Le centre social est trés actif avec les services qu'il
fournit a la population (France services), car la communauté de commune Haute Saintonge
qui est le seul EPCI présent sur ce vaste territoire n’a pas pris la compétence action sociale et

jeunesse (Véronique, directrice du centre). Ainsi, sur la question a savoir si La Maison Pop’

83



s’autorise a accompagner des projets d'habitants s’opposant au pouvoir établi, les réponses
sont : Oui a 69 %. Ceci montre une fois de plus que la cohabitation entre les acteurs publics
et ceux du monde associatif n’est pas toujours facile et parfois des désaccords peuvent

exister.

Apreés le constat, le besoin s’est tourné sur les répondants en personne pour évaluer
leur implication et les moyens que « La Maison Pop’ » met a leur disposition. Sur les 29
répondants, 22 sont d’accord sur le fait que le centre les autorise a accompagner des
habitants, y compris si leur démarche va a I’encontre du pouvoir établi : 76 % des réponses.
L'impression des salariés et des administrateurs (bénévoles) donne a croire que la majorité :
97 % sont d’avis que dans le centre social, ils comptent. En effet, ce sentiment repose sur le
fait que leur parole, lors des temps clé de I'association, est prise en compte : tout a fait
d’accord a 62 % et plutét d’accord 35 %. Cela se traduit par un sentiment d’étre un acteur

important dans la structure, cette perception est partagée par 96 % des répondants.

Tableau 22 : Niveau de perception des responsabilités dans la structure

Responsabilité dans le cadre des actions (notation de 1 a 9)

1/29:3% 3/29:10% 1/29:3% 8/29:28% | 8/29:28% | 8/29:28%

Responsabilités au sein de I’équipe (notation de 1 a 9)

1/29:3% 2/29:7% 3/29:10% | 10/29:35% | 8/29:28% | 5/29:17 %

Responsabilité dans le cadre du projet social (notation de 1 3 9)

1/29:3% 4/29:13% | 6/29:21% | 3/29:31% | 4/29:13% | 4/29:13%
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Responsabilité au sein de la société (notation de 1 a 9)

1/29:3% 5/29:17% | 7/29:24% | 8/29:28% | 4/29:13% | 3/29:10%

La description de I'état dans lequel les salariés et administrateurs se sentent engagés et
responsables dans le centre social reprend en quelque sorte les formes de leurs contributions
dans la structure (tableau 22). Elles se déclinent en plusieurs formes car 86 % des répondants
soutiennent que depuis qu’ils sont dans le centre social, ils participent a tous les temps
collectifs, pour le projet social. Ces temps de travail collectifs produit chez 97 % des
répondants de I'enthousiasme. Ainsi, cet état permet d’avoir une idée de I'effectif de salariés
et administrateurs qui a déja coanimé un temps collectif : 69 % de I’échantillon. Concernant

les 9 qui ont répondu par la négative (Non), plusieurs raisons ont été avancées (tableau 23).

Tableau 23 : Les raisons avancées par celles qui n’ont pas encore coanimé un temps collectif
pour la structure

Je n’ai pas le temps Je ne me sens pas a l'aise Je ne sais pas faire

4/9 3/9 2/9

Le manque de temps est la principale raison suivie par le sentiment de ne pas étre a l'aise
pour animer un temps collectif. Toutefois, tous les 29 répondants ont avancé différentes
actions dans lesquelles ils ont chacun contribué ou créé dans les objectifs du projet social : «
mobilisation pour faire évoluer le marché nocturne, participation a la semaine de la Petite
Enfance (ALSH), organisation d'ateliers et de rencontres avec les parents, etc ». La méme
chose est également observée sur le changement de leur fagon de travailler avec les autres
pour étre en cohérence avec le projet social (organisation, posture) : « J'ai fait évoluer la
maniére dont je gérais les relations partenariales, au niveau local, vers plus de coopération,
Laisser ma place, en prendre une autre, plus d'anticipations et de communications avec les

autres ».
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Le centre social de Montendre, avec son agrément de la Caf, propose différents
services aux populations de ce territoire. Les animations socio-culturelles qu’il propose sur
connaissent du succes certes, mais la structure veut plus aller vers I'innovation sociale d’ou la
remise en cause et les réflexions autour. Les salariés et administrateurs de La Maison Pop’
montrent une réelle envie de s’engager davantage pour défendre d’autres causes. Proposer
d’autres formes d’animations et de projets pour répondre aux enjeux des inégalités et

décliner des solutions concrétes au-dela de I'animation socio-culturelle.

3 / - Bilan de la mesure d’impact social

Dans I'ensemble, cette mesure d'impact social qu’a réalisée en collectif cing structures
appartenant au réseau Guid’Asso de la Charente-Maritime présente un bilan satisfaisant.
Trois points constituent les éléments majeurs qui ont permis la réussite de I’étude. Le premier
est 'apport du cabinet Ellyx. En accompagnant dans le cadre d’'un DLA les cing structures, le
cabinet a facilité la compréhension, |'appropriation et leur implication dans la démarche de
la mesure. L'organisation de I'accompagnement en deux formats avec les tutorats collectifs
et les tutorats individuels a été déterminante dans le processus. En effet, la méthodologie
qui s’est reposée sur la théorie du changement complétée par le référentiel d'impact n’est
pas familiére aux structures qui ont éprouvé des difficultés pour I'utiliser. « C'est aussi de se
dire, faut rentrer dans ces cases-la pour réussir a mesure son impact, ce n’est pas un exercice
qui est simple, peut-étre le fait d’étre en collectif ca permet d’échanger de se dire, tiens cette
case-la, je ne I'ai pas compris comme ¢a (...). Je vois méme en discutant avec les collégues,
c’est tellement trés normé, extrémement cadré, ce que je ne pensais pas. C'est quelque chose
de nouveau pour toutes les assos méme si on I'a toujours eu dans la téte, mais on ne savait
pas comment le formuler et comment y mettre les mots » (Gabriel). Les tutorats ont permis
aux structures de comprendre la méthodologie en collectif d’abord a travers les échanges et
les discussions qu’elles ont eu entre elles. Ensuite, les tutorats individuels ont permis
davantage a ces derniéres de fixer leur compréhension (lever les doutes) et de construire leur

approche : « On n’était pas en capacité de la nommer, réfléchir a une problématique » (Laure).
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Finalement, les structures se sont bien adaptées a la démarche et ont réussi a se familiariser
avec les termes utilisés sur la théorie du changement et le référentiel d’impact : finalités,
objectifs stratégiques, opérationnels, etc. Cette familiarisation s’est traduite par |'utilisation
de ce vocabulaire dans leurs instances de gouvernance en interne : conseil d’administration.
J'ai aussi remarqué que les termes utilisés par le cabinet sur la théorie du changement ne sont
pas les mémes que I'on utilise pour une grille d’analyse dans le champ académique : les effets
= indicateurs et les indicateurs = variables.

Le second élément qui a fait la réussite de la MIS est I'implication des structures elles-
mémes. Lors des temps collectifs, elles étaient a chaque fois présentes avec au minimum deux
représentants salariés ou bénévoles chacune. Plus encore, malgré les contraintes, elles ont
réservé durant toute |'étude des temps en autonomie en interne pour travailler leur
méthodologie. Elles ont chacune essayé de mettre en place un comité de pilotage de deux
personnes minimum (5 pour La Maison Pop’), qui décline les objectifs, trace la conduite et
porte les actions. Dans les cing structures, chaque Copil se concerte avec le conseil
d’administration de I'association qui approuve, modifie et propose des pistes de réflexions.

Le dernier élément a qui on pourrait attribuer la réussite de la mesure d’impact social
est le SDIJES. Le service départemental jeunesse, engagements et sports qui pilote le réseau
Guid’Asso a mis a la disposition des structures tous les moyens nécessaires pour leur faciliter
la tache. D’abord, il y a le stage a travers lequel je me mets au service des structures et leur
apporte mes compétences et mes savoirs. En illustration, j’ai participé a I’élaboration des
outils d’enquétes de chacune des structures, réalisé pour le compte de I'association
Angoul’Loisirs une enquéte (entretiens, observations) lors du festival de prévention pour
compléter leur grille. En-dehors de cet accompagnement pour la MIS, j'ai réalisé des
entretiens avec chacune des cinq structures, assisté a plusieurs rencontres avec d’autres
associations, des partenaires institutionnels comme la DDTM ou encore la Caf, voyagé sur
une bonne partie du département pour découvrir les territoires dans lesquels évoluent les
associations de La Charente-Maritime et pour comprendre le secteur. C'est également grace
au SDJES que l'association Angoul’Loisirs a obtenu le soutien de la direction académique de
services de I’éducation nationale (Dasen) pour diffuser son questionnaire (échelle de
Rosenberg) aux colléges de la Cda de La Rochelle. A coté de cet appui que j'apporte aux

structures, je me suis consacré, tout long de I'étude, a des temps de recherches et des
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réflexions pour les besoins du SDJES. En effet, en dehors de dynamiser et outiller davantage
les membres du réseau Guid’Asso, le service départemental souhaiterait renforcer la capacité
des structures associatives. Faire une mesure d’'impact social, en collectif, permet a ces
dernieres d’aller vers I'innovation et de monter en compétences face au contexte social,
législatif et financier complexe. Ainsi, pour tous ces besoins, j’ai fait « une mesure de I'impact
sur I'impact social » comme le disait souvent ma responsable dans le service. Au travers d’'une
vision globale sur I'ensemble de la démarche (MIS), j’ai accordé une grande importance a
relever les difficultés éprouvées par les structures, les points communs et les points noirs,
qui se dégagent. L'objectif est qu’a I'issue de I’étude, qu’on arrive a élaborer un guide ou livret
de bonnes pratiques qui reprend toutes ces parties et propose un parcours commenté pour
guider toutes structures qui veulent s’engager.

Cette mesure d’impact social révele un fort engagement des associations du
département, du réseau Guid’Asso 17. Elle montre leur implication et leur envie de changer
le monde (innovation), de monter en compétences, d’avoir plus de considération, et enfin,
I'importance de I'éducation populaire. Les animations socio-culturelles et pédagogiques
gu’elles mettent en ceuvre pour les populations de toutes catégories socioprofessionnelles
et de tous ages participent a la cohésion des territoires, a la lutte contre les inégalités de tous
genres. Cependant, leur non-familiarisation avec une démarche comme la mesure d'impact
social s’est fait ressentir plusieurs fois tout au long de |’étude. En illustration, la fondation «
fier de nos quartier » qui m’avait semblé étre la structure qui s’est le mieux appropriée la
méthodologie (théorie du changement et référentiel d’impacts) avait par la suite élaboré un
deuxiéme questionnaire ciblé sur 5 entreprises uniqguement. La procédure de départ pour
administrer le premier questionnaire a toutes les entreprises adhérentes a la fondation a
évolué en cours de route et elle s’est retrouvée finalement avec des données sans savoir qui
a répondu. L'absence de questions filtres a été évoquée et elle a préféré ainsi élaborer un
autre questionnaire. Les questions filtres, bien que tres importantes dans un questionnaire,
leur présence ou leur absence peut n'avoir aucun effet sur les résultats si on maitrise le
cadrage de départ et la procédure d’administration. Dans le cas ou les résultats obtenus ne
semblent pas satisfaisants, on peut encore les enrichir via une petite enquéte ou un sondage
pour éviter de demander sur un temps court aux mémes personnes de répondre encore aux

questions.
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Le choix de I'association Angoul’Loisirs sur le questionnaire de Rosenberg m’a semblé
étre un choix par défaut face aux contraintes. L’outil est déja disponible et facile a utiliser, ne
nécessitant ni du temps et ni des moyens a mettre a disposition. Cependant, par rapport a la
qguestion évaluative de la structure et les indicateurs visés, je pense qu’une autre approche
sous forme de questionnaire et d’enquétes auprés des personnes (jeunes) qui ont déja
participé au festival les cinq derniéres années pourrait été encore plus intéressante. Le fait
que la plupart des jeunes collégiens soutiennent que le fait d’avoir participé a ce projet de
tournage de film n’a pas changé quelque chose en eux : estime et confiance en soi par
exemple, peut s’expliquer parce qu'ils n'ont pas pris assez de recul avec cette expérience pour
voir et constaté I'impact. Les variables n’ont pas été au préalable défini clairement pour
pouvoir accompagner |'échelle de Rosenberg. Les données obtenues pendant le festival
proviennent de films qui ont été sélectionnés : 36 sur 295 recus. La frustration de ceux dont
leurs films n’ont pas été sélectionné peut remettre en cause les résultats sur I’estime de soi
et les variables aussi. En complément, je peux ajouter un point important avec FestiPrev et le
projet de tournage de courts-métrages, c’est que les jeunes le font en groupe. Une expérience
sociale qui correspond avec les objectifs de I'éducation populaire : le vivre-ensemble.

En dernier dans cette partie de bilan, I'implication de cabinets spécialisés comme Ellyx
dans le cadre des DLA souléve quelques interrogations. En effet, proposer aux structures la
théorie du changement avec le référentiel d'impact et les guidées a remplir les cases suffit-il
a les aider a se remettre en cause et apporter de nouveaux changements dans leur modéle

et aller vers I'innovation sociale ?
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Conclusion

Le secteur de I’économie sociale et solidaire en France est constitué par les associations, les
fondations, les mutuelles et les coopératives. C’est un secteur trés dynamique qui emploie de
nombreux salariés : 9,6 % du PIB (Insee, 2018). Les associations et les fondations qui font
I'objet de cette mesure d’'impact social constituent respectivement 75 % et 4 % de I’emploi
dans le secteur de I'ESS en France. L’existence des associations depuis le moyen-age exprime
la prise en compte prématuré des inégalités et injustices dans la société et témoigne du
besoin de ’lhomme a agir pour apporter des solutions. Les fondations aussi sont nées dans
cette méme logique de manceuvre et d'actions pour soulager et réduire les maux de la
société. Aujourd’hui, les associations sont largement présentes sur tous les territoires
frangais, urbains comme ruraux, sous des formes et des appellations différentes.

Aborder I'environnement général de I'économie sociale et solidaire (ESS) a été un
prétexte pour partir du général au particulier. Le financement public et le bénévolat sont des
facteurs qui soutiennent I'existence et la pérennité de ce secteur de I'ESS méme si toutes les
structures n’éprouvent pas les mémes difficultés. Le contexte économique d’aujourd’hui fait
gue les associations sont tenues de montrer voire prouver leur utilité sociale pour continuer
d’exister, pour pouvoir bénéficier d’une aide. D’un c6té, il y a I'aspect du financement pour le
fonctionnement : animation de projets ; de I'autre c6té, le besoin de reconnaissance et de
valorisation semble plus important pour certaines structures qui veulent passer le cap de
I'interventionnisme. Une envie d’innover et de monter en compétences pour assumer son
modeéle de fonctionnement, de gouvernance, d'action et d’animation.

Le territoire de la Charente-Maritime fait partie de ceux qui ont un tissu associatif trés
dynamique et diversifié en France. La configuration géographique (ouverture sur
I’Atlantique) et socioéconomique du territoire (vieillesse de la population et suprématie du
secteur tertiaire), dans un sens, justifie la pertinence de I’action des cinq structures de la MIS.
Les acteurs publics ont besoin des acteurs du milieu associatif pour porter les projets de
développement et agir auprés des populations. La participation habitante appelle les
habitants a donner leurs avis sur des projets en rapport avec leur territoire. L'implication de
bureaux d’études et d’experts spécialisés pour les projets de développement comme les
projets alimentaires territoriaux (PAT) doit aussi mobiliser les acteurs associatifs qui ont

I'expérience du terrain.
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La théorie du changement et le référentiel d’impact sont deux outils
complémentaires qui permettent une mesure d’impact social ciblée, pragmatique et
efficiente. Les cinq structures ont réussi a trouver dans un premier temps des éléments
encourageants qui vont leur permettre de poursuivre leurs explorations. Développer la fierté
et I'estime de soi des jeunes a travers le festival de films de prévention a été satisfaisant sur
le fait que I'on observe chez les collégiens un renforcement de la capacité a prendre la parole,
a exprimer son expérience et a développer ses relations interpersonnelles. Toutefois, des
ajustements devront permettre d’adapter dans le futur le besoin et I'approche
méthodologique : étudier par exemple, le parcours des participants des derniéres éditions
plutét que l'estime de soi avec I'échelle de Rosenberg qui est moins pertinente. La
coopération et |'interconnaissance entre les associations pour le collectif de Villeneuve est
satisfaisante bien qu’il démontre des mesures type « question-réponse », pour avoir un
diagnostic de base et moins sur des liens de cause a effet, pour une analyse factorielle par
exemple. Le développement de la capacité a s’engager, étudié par le centre social de
Montendre a également révélé des points de satisfaction sur I'adhésion au projet social, le
nombre, les formes et les types d’animations sans pour autant amener de réponses concrétes
sur le fait que I'animation socioculturelle ne suffit pas pour changer le monde.

La logique d’estimation de I’aspect social permise par la théorie du changement et le
référentiel d’'impact semble étre sur une pertinente avec ces outils qui répondent a des
besoins bien distincts. Elle va slirement étre perfectionner au fur et a mesure que des études
vont étre mener pour un jour arriver a proposer une méthodologie plus efficace et moins
couteuse. Les associations, bien que marquées par une autonomie limitée pour le pilotage et
la gestion de la mesure d'impact social (ressources humaines, financieres), sont déterminées
a aller vers l'innovation et la valorisation de leurs actions. La volonté du SDJES 17 de mettre
a leur disposition les outils nécessaires pour que d’autres puissent y parvenir plus facilement
est également accompagner d’une prise de précautions afin d’éviter le piege des rapports
d’activités. Je me suis toujours demandé depuis mon premier jour de stage, combien de
structures associatives seront capables de faire une mesure d’impact social sans I'aide de

personnes extérieures.
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Glossaire
ADDES : association pour le développement des données sur I'économie sociale
AES : association d’économie sociale
ANS : Agence du numérique en santé
AVAL : accompagnement a la vie associative
AG : assemblée générale
CAF : caisse d’allocations familiales
CCAS : centre communal d’action social
CAS : collectif actions solidaires
CDl : centre départemental information jeunesse
CdalR : communauté d’agglomération de La Rochelle
CSP : catégories socioprofessionnelles
Ciriec : centre international de recherches et d’information sur I’économie publique, sociale
et coopérative
CIS : contrat d’impact social
CNFPT : centre national de la fonction publique territoriale
CSESS : conseil supérieur de I’économie sociale et solidaire
Copil : comité de pilotage
Cotech : comité technique
DASEN : direction académiques des services de I'éducation nationale
DDCS : directions départementales de la cohésion sociale
DDVA : déléguée départementale a la Vie associative
DDTM : direction départementale des territoires et de la mer
DLA : dispositif local d’appui
DRAC : direction régionale des Affaires culturelles
DRAJES : délégations régionales académiques a la jeunesse, a I'engagement et aux sports
ENAD : école nationale pour adultes
EPCI : Etablissement public de coopération intercommunale
ESS : économie sociale et solidaire
ESUS : entreprise solidaire d'utilité sociale

FDVA : Fonds de Développement de la Vie Associative
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FONIJEP : fond de coopération de jeunesse et d’éducation populaire
IFI : impot sur la fortune immobiliére

IFOP : Institut francais d'opinion publique

INJEP : Institut national de la jeunesse et de I'éducation populaire
Geces : groupe d'expert de la Commission européenne sur I'économie sociale
LIENSs : littoral environnement et sociétés

MAIA : mission d’accueil et d’information des associations

MIS : mesure d’impact social

NOTRe : nouvelle organisation territoriale de la République

ODD : objectif du développement durable

OSBL : organisme sans but lucratif

PAVA : point d'appui a la vie associative

PLU : plan local d’urbanisme

PPE : partie prenante externe

PPl : partie prenante interne

QPV : quartier prioritaire de la ville

RIUESS : réseau interuniversitaire de I'ESS

RSE : responsabilité sociétale et environnementale

R&S : recherches et solidarité

SAS : société par actions simplifiée

SARL : société a responsabilité limitée

SCIC : société coopérative d'intérét collectif

SDIJES : service départemental jeunesse, engagements et sports
Scop : société coopérative et participative

URSSAF : Union de recouvrement des cotisations de Sécurité sociale et d'allocations familiales
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Annexes

Annexe 1 : Les parties prenantes autour de ce stage

La Chaire Participations, médiation et transition citoyenne est née récemment dans le
cadre du projet La Rochelle territoire zéro carbone (LRTZC). Cette derniere est le programme
qui vise a inscrire le territoire de La Rochelle sur une trajectoire de neutralité carbone. C'est
le résultat d’'une volonté commune de la communauté de communes de La Rochelle,
I"'université, la ville de La Rochelle et le port de commerce, Port Atlantique. Elle vise a poser
les bases d’une démarche inclusive réunissant tous les acteurs permettant ainsi I'ouverture
du monde universitaire. La chaire a pour objectif de favoriser le dialogue avec les autres
acteurs : les citoyens, les associations, les institutions, les élus, le secteur privé et de garantir
par la méme occasion une démarche pragmatique, claire et réfléchie. En d’autres termes :
construire et animer un écosystéme scientifique et territorial rassemblant a la fois les acteurs
et chercheurs intéressés par les thématiques de la chaire. Nourrir la réflexion sur les enjeux
de gouvernance, concertation et citoyenneté dans les villes et territoires en transition.
Favoriser les circulations et échanges de savoir entre chercheurs de différentes disciplines
mais aussi entre les chercheurs et les acteurs du territoire. Rendre visibles les recherches
conduites par les chercheurs de I'Université et leurs partenaires sur les thématiques de la
Chaire (site officiel).

Le Service départemental Jeunesse Education Sports (SDJES) anciennement connu
sous le nom de DDCS est implanté au sein de la direction des services départementaux de
I’éducation nationale (DSDEN). C’est un des services de I'Etat qui agit dans les champs de la
jeunesse, de |'éducation populaire, de I'engagement, de la vie associative et des sports. Le
SDIJES de la Charente-Maritime est dirigé par un chef de service inspecteur, de conseillers
jeunesse, éducation populaire (CEPJ) et de conseillers d'animation sportive (CAS) : quatre
chacun et de quatre autres agents administratifs. Le SDJES 17 est implanté au coeur de
I'arrondissement de La Rochelle, en plein centre de la ville dans la cité administrative Duperré,
qui abrite plusieurs autres services de I'Etat. C’est un service déconcentré de I'Etat qui est
organisé autour de trois poles qui regroupent chacun des sous-services dirigés par des
conseillers-eres suppléés un-e assistant-e.

Le pole jeunesse gére tout ce qui est en rapport avec la qualité des accueils, la
protection des mineurs (ACM), les politiques éducatives territoriales et de continuité
éducative. Ce péle assure la formation des acteurs de I'animation et de la jeunesse : le brevet
d'aptitude aux fonctions d'animateur (BAFA) et le brevet d'aptitude aux fonctions de directeur
(BAFD) en plus du programme partenarial de stages. Le pdle jeunesse est également impliqué
dans I'accompagnement des projets de jeunesse et d’éducation populaire : projet en quartier
politique de la ville, projets sur le numérique et I'audiovisuel, les politiques partenariales en
faveur de la jeunesse et de I’éducation populaire.
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Le pole engagement et vie associative comprend la délégation départementale a la
vie associative qui s’occupe de I'information, I'accompagnement et le développement de la
vie associative. C’est la délégation qui assure le fonds de développement de la vie associative
(FDVA) et qui s’occupe aussi du réseau Guid’Asso (confer partie), ajouté la mission des
médailles de la jeunesse et de I’éducation populaire. Le pble se charge également de
I'agrément des associations de jeunesse et d’éducation populaire (JEP) et du fonds de
coopération de jeunesse et d’éducation populaire (FONJEP) (confére partie). C'est dans ce
pole engagement que la gestion du service civique et du service national universel est assurée.

Le péle sports : pour la réglementation des activités physiques et sportives et la
protection des usagers est garantie : entre autres la déclaration des éducateurs sportifs, les
incapacités, les manifestations sportives, la police administrative, les visites et les controéles
des infrastructures. Les conseillers de ce pole s’occupent aussi de la réglementation, de
I’'hnomologation et du recensement des équipements sportifs. En collaboration avec I'agence
nationale du sport et la conférence régionale du sport, le pole sport travaille sur le projet
sportif territorial notamment sur les appels a projet, le soutien a I'emploi et a I'apprentissage
dans le sport. Il y’a aussi le volet sport avec la santé et le bien-étre qui est couvert par le pole.
Des questions d’actualité comme le développement du sport pour tous et les inégalités
d’accés a la pratique sportive sont prises en charge a travers plusieurs dispositifs pilotés par
le pble sport : sport dans les territoires carencés, aisance aquatique et savoir nager, savoir
rouler a vélo, sport femmes, sport handicap, sport pour tous, sport scolaire, sport olympique.
Un volet accompagnement a la professionnalisation de I'emploi est aussi assuré avec les
certifications, le Sesame, ou encore |'accompagnement pour la validation des acquis de
I’expérience (VAE). En dernier dans ce pdle, des questions comme la lutte contre les incivilités
et les violences dans le sport sont traitées. Un volet promotion de I'éthique, des valeurs du
sport, de la lutte contre les violences sexuelles est aussi présent.

Le centre départemental information jeunesse (CDIJ) : une association représentant le
Mouvement Associatif au niveau départemental. Pour rappel, ce dernier est le regroupement
le plus important de réseaux représentant plus de la moitié des associations en France. Il a été
créé en 1992 afin de promouvoir la liberté d’association et la vie associative. Il est trés bien
organisé a l|’échelle nationale et dans chaque région. Il s’est donné pour objectif de
représenter le secteur associatif aupres des différents interlocuteurs publics et privés. Le
mouvement associatif est aussi signataire de la charte d’engagement réciproques entre |'Etat,
les collectivités et les associations le 14 février 2014. Charte qui reconnatit le role joué par les
associations dans la société civile (Guide pratique de I'association des Deux Sévres, 2021). Le
Mouvement Associatif a toujours été le principal demandeur et co-constructeur des dispositifs
gue I'Etat francais met en place dont le plus récent est Guid’Asso (confer partie 3). Le CDIJ de
La Charente-Maritime est une association d’éducation et de jeunesse (agrément). Il est engagé
dans I'accompagnement et le conseil aux jeunes sur divers sujets : études, orientation, emploi,
alternance, job, stage, accés aux droits, santé, mobilité internationale, entrepreneuriat et
citoyenneté. Le SDJES 17 a choisi le CDIJ 17 pour co-piloter le réseau Guid’Asso 17, pour des
raisons de neutralité dans un environnement ou les plupart structures associatives lorsqu’elles
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s’engagent veillent activement a défendre leurs propres intéréts. Dans ce cadre, il anime avec
la déléguée départementale a la vie associative des ateliers sur la formation et
I’'accompagnement des membres du réseau Guid’Asso, tant sur leurs besoins en tant que
structures associatives (fonctionnement, reglements) mais aussi pour leurs missions en lien
avec le réseau. Le centre est aussi impliqué dans la construction de la politique de
communication et de développement du réseau sur tout le territoire du département.
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Annexe 2 : Les services d’intérét généraux : le paquet Monti-Kroes en 2005 et
sa révision par la commission européenne en 2011.

« En 2003, la Cour européenne de justice a statué sur les compensations de service public dans
le cadre de I'affaire Altmark Trans, du nom d’une entreprise de service de bus a laquelle, 1990,
un canton allemand avait accordé une licence d’exploitation, contrat renouvelé sans appel
d’offres en 1994 et 1996. Y étaient stipulées certaines obligations fixées par la collectivité en
matiere de tarifs et d’horaires. En échange, le canton s’engageait a compenser le déficit
d’exploitation par des aides financieres. Une entreprise concurrente a attaqué en justice et la
juridiction lui a donné raison en annulant les licences octroyées. L’affaire a été renvoyée a la
Cour européenne de justice qui a décidé de maintenir le principe des versements
compensatoires en les encadrant cependant par quatre conditions pour que les
compensations puissent échapper a la qualification d’aides d'Etat, ces derniéres devant étre
déclarées aupres des autorités européennes. Aides publiques : les 4 conditions de I'arrét
Altmark Trans :

1 - L'entreprise ou |’association bénéficiaire doit réellement avoir la charge d’obligations de
service public et ces obligations doivent étre clairement définies.

2 - Les parametres sur la base desquels est calculée la compensation doivent étre
préalablement établis, de fagon objective et transparente.

3 - La compensation ne doit pas dépasser ce qui est nécessaire pour couvrir tout ou partie
des colts occasionnées par I'exécution des obligations de service public, en tenant compte
des recettes qui y sont relatives ainsi que d’un bénéfice raisonnable.

4 - Lorsque le choix de I'entreprise chargée de I'exécution d’obligations de service public
n‘est pas effectué dans le cadre d’'une procédure de marché “public permettant de
sélectionner le candidat capable de fournir ces services au moindre co(t pour la collectivité,
le niveau de la compensation nécessaire doit étre déterminé sur la base d’une analyse des
colits qu’une entreprise moyenne, bien gérée et adéquatement équipée des moyens
nécessaires, aurait encourus.

C’est en se basant sur la jurisprudence que la commission de I'européenne a adopté en 2005
un premier ensemble de regles concernant les services économiques d’intéréts généraux
(SIEG), appelé le paquet « Monti-Kroes » du nom de deux anciens commissaires européens a
la concurrence. Ce paquet précisait les conditions auxquelles une aide d'Etat sous la forme
d’une compensation de service public était compatible avec le traité sur le fonctionnement de
I’'Union. En mars 2011, la Commission a donc lancé un vaste débat sur la révision de ce paquet
Monti-Kroes qui expirait fin 2011. En septembre, elle a consulté les parties prenantes sur les
nouvelles régles proposées et a obtenu des contributions de chaque Etat membre, des
institutions et des parties prenantes. Dans sa réponse, la France indiquait avoir « toujours
plaidé, au sein de I'Union européenne, en faveur de la reconnaissance de la spécificité des
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services publics (services d’intérét économiques général -SIEG). Symboles de I'économie
sociale de marché, ils font partie des valeurs communes de I'UE et jouent un réle majeur dans
la promotion de la cohésion sociale et territoriale de I’'Union européenne ». La France estimait
en particulier « qu’un financement public accordé dans le cadre d’une relation in house avec
I'opérateur de SIEG n’est pas une aide d'Etat. En effet, cette relation, par son caractére
interne, est réputée ne pas affecter la concurrence, conformément aux critéres définis par la
Cour de justice. Le critere de I'affectation de la concurrence faisant défaut, les financements
publics octroyés dans ce cadre ne devraient pas étre qualifiés d’aides d'Etat ». Un souhait en
grande partie retenu dans le nouveau paquet sorti de ces délibérations et adopté par la
Commission européenne le 2 décembre dernier » (Lulek, 2012).
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Annexe 3 : Quelques outils constituant I’environnement du SDJES

Le fond de développement a la vie associative (FDVA) apporte un soutien aux associations
autres que sportives, par le financement d’actions de formation organisées par des
associations pour leurs bénévoles impliqués dans le projet associatif. Il permet aux bénévoles
associatifs d’acquérir ou d’approfondir des compétences par des actions de formation et de
contribuer au développement de la vie associative, voire d’actions nouvelles de
développement. En Charente-Maritime le FDVA a été mis en place en juin 2018 par arrété
préfectoral. Un collége départemental est constitué pour ce besoin, il est chargé d’établir les
criteres de sélection des projets associatifs qui demandent subventions. La délégation
régionale académique a la Jeunesse, a I'Engagement et aux Sports du rectorat est chargée
d’animer la mise en ceuvre du fonds avec le concours du SDJES et des directions de services
départementales de I'enseignement nationale (DSDEN). En s’appuyant sur une commission
régionale consultative et des colleges départementaux (consultatifs), en y associant des
collectivités et des personnalités qualifiées du monde associatif (agence régionale de santé,
ministere de la culture, ou encore la direction départementale des territoires et de la mer).

En 2021, le département a été doté d’'une enveloppe de 412 340 € qui a permis de
subventionner 154 actions. La part des associations d’au plus de 2 ETP (salariés en équivalent
de temps de plein) représente 85% des associations qui ont bénéficié d’'une subvention.

- Le FDVA 1 (2021), a été axé autour de la « formation des bénévoles » : 27 000 € ont été
attribués a 17 associations. Une spécificité en Charente-Maritime, la mise en place du
certificat de gestion a la vie associative (CFGA) est mise en place par I'association profession
sport et loisirs (PSL) du département a destination des salariés et bénévoles.

- Le FDVA 2 (2023), est articulé autour de 2 axes : le « fonctionnement global » et la « mise en
ceuvre de nouveaux projets ou activités innovantes ». Il est destiné prioritairement aux
associations non-employeuses ou faiblement employeuses (2 salariés ETP au plus).

L'attribution du FDVA souléve des questionnements sur la rationalisation des montants
accordées et sur la mécanisation des criteres d'attributions. Le college départemental fixe la
méthode d'attribution sur des critéres établis par ses soins. Une rigueur notoire est observée
sur I"élaboration de la grille d'évaluation des dossiers de subvention (formulaire Cerfa). Alors
gue les projets soumis n’ont pas tenu cette logique, lors de la constitution du dossier. Ajouté
au fait que le concept d'intérét général présente des ambiguités qui nécessitent de faire des
arbitrages d’une structure a l'autre. Son caractéere subjectif fait que les frontiéres sont assez
poreuses méme avec les critéres établis par les services de I'Etat pour le cerner.

- La qualité démocratique de I'association, tant dans son fonctionnement que dans
I’élaboration et I’évaluation de son projet,

- Les références a I'éducation populaire, a I'’économie sociale et solidaire ou encore a la
transformation sociale,

- La participation bénévole des bénéficiaires a la production des services et des biens
dont ils expriment le besoin,

- La prise en compte de la parole des habitants.
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Le Fonds de coopération de jeunesse et d’éducation populaire (FONJEP) a été créé en 1964,
le Fonjep est un organisme cogéré par I'Etat, les collectivités et les associations. Il a pour
mission de renforcer et de soutenir le développement des projets associatifs de jeunesse et
d’éducation populaire, en facilitant la rétribution de personnels permanents qualifiés dans les
associations. Les « postes FONJEP » sont des subventions versées par |'Etat par I'intermédiaire
du FONIJEP. Les subventions sont attribuées pour une durée de 3 ans. En 2022, le Fonjep
comptabilise 1 699 postes Jeunes répartis dans 1 460 associations a travers la France (site
officiel Fonjep). Le SDJES de la Charente-Maritime gére 48 postes FONJEP.

Dans le cadre du Plan de relance, le gouvernement a mis en place une nouvelle aide : le
dispositif « Fonjep Jeunes » destiné aux associations d’utilité sociale dans les champs de
I’éducation, de I'animation, de I'engagement ou de la cohésion sociale. Ce dispositif permet
de soutenir la pérennisation des projets associatifs en attribuant une aide de 7 164 € par an.
Sur une durée de 3 ans, pour les associations qui recrutent un jeune de 18 a 30 ans, sans
condition de diplome, de qualification ou d’expérience (site officiel, Fonjep).

La charte d’engagement réciproque multipartites : I'Etat, mouvement associatif, le conseil
régional de Nouvelle-Aquitaine. Elle lie une association, une collectivité, un service de |'Etat
sur des engagements réciproques avec une répartition des taches et des responsabilités. C'est
un acte multilatéral qui formalise un accord aprés négociation entre les parties. La charte
d’engagement réciproque Nouvelle-Aquitaine a été signée le 5 décembre 2018. Il rappelle que
les associations apportent en toute indépendance leur contribution a l'intérét reconnu
d’utilité civique et sociale. Elles fondent leur légitimité sur la participation libre, active et
bénévole des citoyens a un projet commun, sur leur capacité a défendre des droits, a révéler
les aspirations et les besoins de ceux qui vivent sur le territoire national et a y apporter des
solutions (Note d’orientation, 2023). Reconnaissant envers le réle des associations dans le
développement économique et social. Les services déconcentrés de I'Etat en région et le
conseil régional déciderent d'accorder plus de valeurs et d’attention aux structures
associatives (mouvement associatif). Cela passe, entre autres, par un soutien financier a
travers par exemple aux emplois associatifs. Mais aussi par des subventions dans le cadre des
politiques culturelles, sportives, environnementales et de jeunesse qui entrent dans I'intérét
général. Les engagements communs dans le cadre de ce partenariat, reposent essentiellement
sur des principes des bases partagées. L’Etat et la collectivité régionale sont garants de
I'intérét général chacun a son niveau. Les associations quant a elles assurent la mission de
contribuer a lI'intérét général. Promouvoir et faciliter I'engagement bénévole civique et social
de tous, sans distinction d’dge, de sexe ou d’origine sociale. Favoriser dans la durée les
soutiens publics aux associations concourant a I'intérét général afin de leur permettre de
conduire au mieux leur projet associatif, privilégier, la subvention et simplifier les procédures.
Dans le respect des compétences de chaque niveau de collectivités, favoriser une politique
globale de I'emploi associatif structurée et de qualité, permettant le développement des
projets d’intérét général portés par ce secteur, etc.
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Annexe 4 : La théorie du changement et le référentiel d'impact de la fondation
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spécifiques (fae, osmose etc...)

» Participation & des initiatives scolaires

» Création d'événements mettant en relation les

entreprises et les acteurs des quartiers

= une diffusion d’information partageable
~entreprises

.

elly

ne cOMMUNICAtion visant 3 valoriser les ===
territoires par leurs acteurs

a

Projet :
Date de réalisation :

La question
évaluative

Le cadre de la mesure

= _.Dans quelle mesure La Fondation par son existence et son fonctionnement contribue au
développement de I'engagement sur ces territoires? (engagement des collaborateurs des

entreprises et des porteurs de projets)

e _ameliorer le

fonctionnement :
de la fondation '

= ...prospective, le principe
étant de mesurer I'impact
de notre travail de
réflexion

s ..les porteurs de projets, E
les habitants pour I'étude
Les habitants et les mécénes |
pour la communication des K
données X

* une commande interne
inscrite dans la feuille de
route de cap 2026 de
mesurer I'impact de la
fondation

* ..les membres du conseil
participant & la commission
impact de la fondation avec
valdiation du conseil

..'ensemble de )
o !
I'activité de la '

fondation

* _one shot pour
consalider la stratégie

;
. ;
(le rétroviseur), un :
;
autre one shot toutles !

}

)

* _.dutemps
dediés des
administrateurs
et du permanent

i
;
i
i
* _.une fois tous !
les trois ans !

'

* s une identité guartier renforcée

* Une’image plus positive des associations et des
écoles des quartiers

* Des habitants heureux de vivre sur leur territoire

 Des entreprises plus investies sur leur territgire
* Une capacité de création facilitée et renforcée

* Des nouveaux individus qui s"autorisent 3 prendre
des initiatives

@

elly;

-

roisés entre les

5 et les habi
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Définir les effet recherchés prioritaires pour chaque partie prenante
Ne pas viser la quantité mais la pertinence de |'effet

I
Le mécénat engage, les entreprises Implication de Ia fondation dans La reconnaissance de Ia fondation et de Une participation active des membres
s'engagent sur des mécénats de I'étude de projet de territoire ses actions. Un outils resseurces pour la apportant leur expertise auprés des
compétences auprés des porteurs de relation avec les entreprises porteurs de projets
projet ou dans les quartiers.

ALONG

TERME

une information des actions Un conseil stable avec tout les postes
Le mécénat engage, les entreprises Une prise en compte &t un respect des soutenues et des actualités de Ia pOUrVUS avec une participation
sont lieux de stage, d'immersion ou régles de fonctionnement de la fondation et donc par ricochet des assidus lors des études des dossiers
d’apprentissage Fondation (date de dépét, critére de projets positifs de leur quartier
décisions)
A MOYEN Organisation de tutorat.

TERME Une veille permanente sur le bon
fonctionnement du conseil et du
respect des régles fixées.

Une participation active aux
. différentes commissions créées
La connaissance de I'existence dela lors de I'étude du projet en 2022
Une connaissance étendue de
»le mécénat engagé Fexistence de la fondation fondation dans les quartiers
4 Les collaborateurs ont connaissance
A CDURT de I'adhésion de I'entreprise
TERME
Les collaborateurs Les porteurs de Les habitants Les membres du Ay
WY, fr des entreprises projets conseil |
membres
Ffietn"1 Des enireprises plus investies dans leur termitoire...  ravers leurs collaborateurs
Sous efiet Indicateur Source Modalités Temporalité| _Objectif Responsabl
Las collh ont connzssancs o [adhésion d2 [enireprise namb denirepises afichant leur adhesion 3 ks fondation dans leurs ouslls de communication  |enquéte b anuglle
o des colla ayant comnaisance ds [dhesion d2 [entrepris (cad enquits b amnuglle
5 entrepises iy ds stage &t dimmersion namb B2 stages de decowete JEmelan tableau de bord (3 erder) annugle delegué
nambe e stage post hac tableau de bord (3 erder) annugle delegué
nomb dimmersion ds jeunes des quarirs dans les entraprises membres tableau de bord enpuate senices th anuelle delegué
&5 entreprises proposent des missions dz mecenat ds competenca namb g2 mission dz competenca augrés des associations Oz quatiers tableau de bord 3 o delegué
o5 de patcipation benevcles des calt ans les actions de quatiers propaseées parla fiablzau de bord (3 c delegué
Uilisztion B¢ la irama de mentor 3 créer) de [a fondabion tahleau de bord 3 créer]
Fffet n"3 Des nowveaux individus qui s'autorisent & prendre des iniitiaives
Sous et Indicaieur Soure Modgliés Temporgté |~ Ofjectf Resparsable
e d nofonéhé dans les quartiers enguete d nofonété comission comimission com
Une connaissance de fexstence de a fondation parles habitants sxnombre de paniion dans s mediss fan annugle delegué
intemet annugle delegué
1 nombre de projet & finitiative dhatitants Hablzau de bord annuele
o de parteurs de projet communiquant sur e soutien
Une diversité plus impartante de 2 nefure des projets 2 diersité des poreurs de projet sur 2 amnée améss! tableau dz bord annugle delegué
I2 diersité des catdqoniss de porteuss G progts tableau dz bord annugle delegué
Iz nomie de premires demandssian taeal d bord
Ffet n°2 une capacité de création faciliée et renforcée
Sous efiet Indicateur Souree Modaités Temporalté | Ohjecti Responsable
planningableau de bord annugle delegué
uni connzssance étendue de existence de [z fondion nomb B2 projets proposes par améz tableau dz bord annugle delegué
nomee d W dans les resealn sociaux sta inkdin anuele delequé
un pise &n compts et un respect des régles de fanchonnement de I2 fondation (d:nomb de rdv gualifé pour une aide & Bcrurs du projet aendafableay ds bord annugle delegué
o de dossier non recavablz au premier emol tableau dz bord annugle delegué
nomre dé rd gualiés pour |2 presentaion de 3 fondation
fimlication de 2 fondation dens [éud de nowsezux pigets nomee de solicitation des porteurs de projet & [état défude paitenaaticharte engagement annugle delegué
nteret oz [3ction pour les béndfares Jes besoins couerts par les projets types de besains, nambre dz beneficires/b
nombee de hénéfciarm
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Annexe 5 : La théorie du changement et le référentiel d’impact d’Angoul’Loisirs

Projet :
Date de réalisation :

Quebes soni les prabdémaiiques sodéales
assquedies vaws répendez

. -Manque d'espaces d’expression pour les !
+ enfants (« celui qui ne parle pas) et les jeunes sur
les sujets qui les concernent !
- Manque de considération de |a parole des
enfants et jeunes en tant que citoyens actuels  +
- Décalage de perception de « la réalité » entre |
les adultes et les jeunes .
- Inefficacité des messages d'adultes (« mots .
"
"

dadultes ») auprés des enfants-jeunes
- Manque d’espace de création-d'action

“a
8
I
a
=
<
m

e 7

—»

. * Renforcer compétences psychosociales des jeunes et des
+ professionnels

" ~Co-construction politique jeunesse du territoire

+ -Prendre conscience de ses droits et devoirs (besoins

* fondamentaux)

v
.
, ~Favariser 1z co-éducation .

erté, estime de soi
" ~Contribution 4 la vi
» éducatif, jeunesse -
» -Création de liens entre diversité d’acteurs - nouveaux ponts
* (éducation nationale, éducation populaire, CAF..) : of répond aux
, attentes de cité éducative '

et valorisation des acteurs du monde!
v

=

» ~Favoriser le bien étre et santé des jeunes ( cf Culture et Santé) — {{{—

Formalisation de la théorie

L partic de ou elhss walEurs o

qutl regand nipandes-vaus
3 ces pratdimaliyees.

- Prévention de la délinquance en favorisar'f"(
la citoyenneté par le bien étre et laco- |
education !
Utiliser un média adapté au public visé

- Intégrer les jeunes dans |a conception de:
I'outil en faisant vivre une expérience
collective : ceuvre en commun

-« Prendre au sérieux » : création d’un
cadre valorisant ambitieux : mettre les

. moyens a la hauteur de I'ambition )

e

A qusi sbeutizsent vea ctitin

!

. = 15 films créés en 2023 sur CDA i
' - Réception de X films '
) X professionnels engagés sur tout le programme |
. ETP créé-dédié pour accompagner démarche :
' X personnes participant au festival — public i
’ X personnes participant au Village citoyen i
' X structures participantes .
. 9 prix thématiques remis + 36 prix de la citoyenneté
' (chacun repart avec) {vérifier si prix participe bien a

générer les impacts visés) '

X Communication et diversification média [« on panle
i des jeunes quand ¢a va pas » et orientations prises“.
~. _ peu de reprise médias -

—>)

-

Guedles sord bes J clions
que wees ez ee place

» Organisation d’un Festival international 'zmnu@‘Fg

dans un cadre « professionnel », salle de cinéma,
- Coordonner I'accompagnement d’équipes 2 la |
création courts-métrages (enseignants et
animateurs jeunesse)

-Organisation village citoyen sur expériences
collectives

- Diffusions hors les murs et libres de droits
-Recrutement de professionnels de la vidéo
(réalisateurs)

]
]
]
]
]
]
]
l
-Appui a la production '

et menrt s i
e T |

Réallsations

=

- X accompagnements d'équipes de jeunes misen |
place (X mois) 1
- X accompagnements de professionnels en équipe |
- Films court-métrages créés sur la CDA '
- Films créés sur d'autres territoires (effet indirect, :
impulsion appel  film} i
- Comité de sélection de X diversité de personnes |
- Jury jeunes diversifiés : origine géographique et de |
structure différentes i
-lury pro diversifié (5-7 structures mondes pro '
représentés-éduc nat, éduc pop, PJ, INJEP)

remon ; ! -«
Cérémonie de remise de prix ‘r‘: - Fllyy\

Définir les effet recherchés prioritaires pour chaque partie prenante
Ne pas viser la quantité mais la pertinence de l'effet

Renforcer les
Compétences
Psychosociales des jeunes

ALONG
TERME
Contribuer a l'ceuvre
(Surla sociétale
société)

Favoriser le bien étre
des jeunes
(culture & santé)

A MOYEN

Renforcer les Compétences
Psychosaciales des
encadrants

Valorisation et
reconnaissance des acteurs
du monde éducatif

Dynamiser la
communauté éducative
du territoire

Intégrer la parole des
jeunes dans la société

TERME Modifier les
Surn Etre pris en compte Favoriser la co-éducation représentations
territoire ) lies a la jeunesse
Développer la fierté, Expérimenter de e
et I'estime de soi. nouvelle approche
A COURT éducatives
TERME Déclencher une prise de
{Surun Etre écouté Faire du lien entre les conscience sur les :
individu ) encadrants préoccupations de la jeunesse
1 T | 1 i
Jeunes Encadrants Public
WWAW, I
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Dans quelle mesure le processus de création collective et diffusion publique de films contribue 4 considérer la parole des jeunes ?

Effetn*t |[Développer la fierté et I'estime de soi des jeunes court terme
Sous effet Partie prenante Indicateur Source Modalités Temporalite R
Fierte Intéarer une nouvelle question dans l'enquéte
Jeunes Changement du regard des sutres sur soi files-gargons-autres Angoullaisirs
Groupe testigroupe FestiPREV avant et aprés
Wersion expérimentale [temps 26ro manguant intégrer |a dimension filles-gargons-autres : (few-juin] Angoullaisis
UaNE et apres
Wersion idéale Echelle Rosenberg (zeptuin] Angoulloisits
SUANE-BprES
Wersion idéale, 0 360 Dy [ =ept-mai] qui ? 3q d'autre de la comunauté éducative 7
prendre |a parole
Facilté 4 exprimer son experience Emission Fiadic fjeud et vendredi]
Relation inter-personnelles Questions et temoignages . Espace d'entretiens dédiés
Jeunes entretiens. (observation participante] Mai [FF) Stephane radic sollege et Mamadou
Capacité & prendre a parole (jeunss)
Facilité & exprimer son experience (jpunes
Parents Relation inter-perzonnelles) Trame d'entretien, questions | entretien de 3-4 parents (le samedi} PMai [FF] Wamadou ?
Capacite a prendre |a parole Temps de
Facilité & exprimer son experience bilan FP
Professionnels. Trame d'entretien, questions (Juin qui ?
Effet n°2 [Dynamiser la communauté éducative du territoire moyen terme
Sous effet Indicateur Source Modalités Temporalité Responsable
Temps de
L'envie des partenaires de bilan
contribuer & la démarche collective Restitution, presentation de résulttats, !partenaires
ouvrir au débat FP (juin),
TERUTNGY L
Résuttat de la collects
Participation effective + sUivi des ex : mise en place de la démarche 360
a la démarche collective accompagnements mis en  :sur son groupe (septembre),
reporting? Questionnaire?
Resultat de la collects
+ suivi des
Participation effective accompagnements mis en
a la démarche collective place
La communaute educative élargi
'son champ de recherche et
d'action
Nouveaux liens et ponts.
entre les acteurs de la communauté
éducative
Partage de pratiques
Effet n°3 [Intégrer la parole des jeunes dans la société Long terme ( & construire en reflexion avec les autres partenaires éoucatifs)
H Sous effet H H Indicateur i Source : Modalités : Temporalité Responsable H

112



Annexe 6 : Le courrier du Dasen aux colleges de la CdalLR

l.l‘
ACADEMIE des services otpar
DE POITIERS | & Cacmricre”

Lodernt

Epgaiite
A >~

Service départemental a la | alengag ot
s . - La Rochelle, le 20 janvier 2023

Affare sulvie par : Patricia BRESSANGE

Tél: 0517 84 03 80

Méi - patricia brassancad@ac-poitiers. ir Le directeur académique des services
de I'Education nationale

Cité administrative Dupeeré

Place des cordeliers

CS 60508 a

17021 La Rochelle Cadex 1

Mesdames les Principales,
Messieurs les Principaux,

Objet : Mesure de I'impact de FestiPREV sur les éléves de volre élablissement

La direction des services départementaux de I'éducation nationale (service départemental a la jeunesse, &
'engagement et aux sports — SDJES) méne actuellement une expérimentation visant @ mesurer l'impact social
des projels associatifs. Cing projets ont été retenus dans le cadre de cette démarche, en particulier le festival
FestiPREV dans lequel votre établissement et certains de vos éléves sont pleinement engagés.

L'ensemble des acteurs de FestiPREV s'interroge depuis l'origine sur I'impact d’un tel projet sur les jeunes. Cette
année, grace au soutien du SDJES, un travail de recherche a été initié en lien avec des experts et |'université de
La Rechelle.

A ce stade, la mesure d'impact porte sur fa question de I'estime de soi chez les jeunes participant a FestiPREV.
Elle utilise un outil existant et reconnu : I'échelle de Rosenberg, comprenant dix questions.

Je sollicite votre soutien pour mener a bien cette démarche. Elle nécessite de faire passer ce questionnaire,
respectant I'anonymat total des éléves, a au moins deux classes de méme niveau de volre établissement : une
classe qui réalise un film pour FestiPREV et une dasse qui n'y participe pas.

Plus concrétement, il s'agit de faire remplir, 2 I'ensemble des groupes-classes, le questionnaire (5 minutes

maximum). Le questionnaire est accessible avec le lien suivant : hitps://forms.gle/RfpXLrKgT YhikjJZ8. Les
réponses sont souhaitées avant le 4 février.

Vous frouverez ci-joint un document explicatif complémentaire provenant de I'association porteuse du projet
FestiPREV.

Je vous adresse mes remerciements pour votre engagement et pour votre appui dans le cadre de cette démarche.

Le directeur académique des services
de I'Education nationale

A,

Mahdi TAMENE
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Annexe 7 : La théorie du changement et le référentiel d’impact du CAS

Projet :

Date de réalisation -

.

uebies son Les peybid matkyves sod itales
Fenquelies it rEpende

Gusels wart Lo i pats pasrusmat
Gusels wort Law offets inchsts ginirés

?

1-Montée en compétence des
intervenant.e.s / organisateurs

- Augmentation des capacités & agir sur le
sujet (compréhension du sujet, mise en
place d’action)

1- Création des liens entre acteurs

1- Consolidation des liens (enrichis et
solides)

1- Visibilité du sujet dans I'espace public
(com/relais/ lieux ol se sont passés les K

Formalisation de la théorie
du changement

Avec guelle intention ? Raison d’étre/objet social - regard

pose sur la problématique + savoir-faire

eI

rip
4 ces pablimatiques

A sl abeutinnen! ves actralin ?

Nombre participants
Xl com...
X intervenant.e.s aux projectians

Diversité acteurs présants

Qualité des &changes (par ex. spectateurs qui s'engagent 3
changer leurs habitudes,/agir

Mission du CAS est reconnue par |z coordo nationale et
régionale

I ¥ budget alloué a la coorda

| ¥ mises en lien sboutissant 3 un partenarist-action commune
+ ¥ mises en lien aboutiszant & de nouvesux projets
!

!

RS..)

X actions de plaidoyer portées [préconisations, prises de parle
instances publiques.
Action réslisée en co-construction (Collectivité-CAS]-

+ inauguration 2023

Ouedles sark les 3 clions
ot Vs T 8 place

?

! !
[ ! !
F » i — - =< | * Coordinstion <
+ sLadiversité d'acteurs publics et privés ‘ - Agir sur le renforcement des i ! Orgsnisation des temps de préparation du festival ]
' ' ' ' '
¢ intervenant dans le champs de ; ' associations comme actrices de ' | opullagistious ]
[ N N e ' H + * Appui 2 Iz visibilité : communication '
+ l'alimentation durable (CDA, Aunis - ¢ changement de société, H | Mise en lizn des différents zcteurs '
i . . » i H ! i !
i Atlantique, Aunis Sud, Ile de Ré) ne se ——»»p= - Partir du référentiel des ODD —33)— de nouveaux 1
b h + p ¢ - i o . h | Faciliter Ia participation des acteurs  un vénement national,
¢ tonnaissent pas suflisamment, ne se ! ¢ -Inciter les associations a dépasser leurs ! * Participation sux instances de concertations publiques ]
. comprennent pas suffisamment, ce quiles | . actions individuelles ! | = Outiller les participants qui organisent les projections !
P . y ; ! - ' \ [sensitiliser, former, sccompagner) 1
. freinent pour travailler ensemble. ! . - Rendre visible et acteur le monde H ' * Accompagnement plaidoyer pour peser davamage surles 1
; - ! . ) | Vo -
' ! . associatif dans des instances de N | dEcisions palitiques )
p . i tati bli | | * Mise en relation avec acteurs publics pour |a co-censtruction |
' ! . concertation publigues | | drévinement !
S ’ S ’, ;

Cammant v mcarrmnt vis aciraiénd
Apeotion oplestiorn tosilics ridivsrcs 7

=

X projections

¥ rencontres-débat

¥ Présence du CAS dans des instances de concertation
¥ Coordination de |a présence des membres du CAS sur
des instances de concertation

¥ relais communication

¥ démarche de nouveaux acteurs qui ne participent pas,
encare au Festival

X formations, actions de sensibilisation

X participation & la construction de plaidoyer avec

analyse théme et actions liges
-
Thellyx

X échanges avec collectivités

“evérements/plardoyer] ~ -~~~ - - nclvEsUX actaurs participants sufestival - _ - _ _ _ _ _ - N mmmmm———c——————
wownw.ellyofr
Définir les effets/ recherchés prioritaires pour chaque partie prenante
Ne pas Viser la quantité mais la pertinence de I'effet
FOI?N\({?O R EN FONCtiON DE LA QU EST|ON EVALUATIVE Isolement agriculteurs /
TERME *Mener des actions . Quesyonnement o s|ntégrer les assos dans sens a Faction
autonomes hors du e 'habltUdeS d? o des espaces de décision
festival alimenterre - ,P”SE de ConSC'E_nCE de
I'impact de ce qui est (vote sur des
sMener des actions servi & la cantine aux orientations politiques)
1an fédératrices éléves
et + Nouveaux débouchés
eCapacité a Laisser une Meilleure image
place a la diversité de
AI“’:"ELEN points de vue - Etre en capacité de *Prise de conscience
convaincre gue ce sujet que les assos sont les
e soit traité dans d’autres acteurs ressources pour
.Fapaate a dialoguer avec projets d'établissement Ihettre des actions
d’autres acteurs
communes
6 mois *Capacité a considérer i Lo
, * Information sur la réalité *Quverture au monde
?c‘)ar:fjrleésn'?:[:i;rrzsomme des enjeux autour de associatif
I"alimentation : :
Arggk‘r‘g-’r - Découverte des acteurs zrle:l(:z;i connaissance
* Capacité a travailler -Prlsle de consme:w[:je eNouveaux partenariats
By gue les assos sont des . .
avec d'autres " aalits Croisement des envies
;Infor_rnatlon sur \Zreahte acteurs incontournables Nouves débouchés
Mﬂnmr Seaniskautoundl et constructif il
avec d'autresio pronante - Découvertefdes actaurs, o Partie F“f""”-""" Partie prenante -
! * Est en capacité de débattre - %4 Y.
WWAY, Ir et d’argumenter sur la > Pl ly Y\

question de I'alimentation

Collectivités : CDA,

CCAS, Coopération
décentralisée

Asso participantes au
festival

Acteurs économiques :
maraichers, agriculteurs,
Chambre, distributeurs
(Léopold)

Etablissements
scolaires
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Effet n°6

.- Le cadre de la mesure
Projet :
Date de réalisation:  *
La question 3
. . PRy, e
ql ti *Dans quelle mesure le Festival AlimenTERRE participe a 'émergence d'actions '
évaluative I . . . . !
—_ communes entre les acteurs privés/publics sur les questions de I'alimentation durable ? ;
. L
e : e e
* de la mesure objectif . * on se projette sur H R * & quion destine les '
e . . H 5 !
d’amélioration des actions | I'avenir et notre | — résultats de la mesure '
” .
+ orientation stratégique - »> implication sur ce sujet . ']) d’impact : membres, !
' ' = gouvernance, financeurs
' ' - !
' | !
' ] '
' . ! h !
* démarche initiée : : » Festival : * mise en commun de :
iati ! : uestionnaire ? / focus
initiative ' AlimenTERRE : @ q / |
d'amélioration i ' groupe .
. . Pas de budget '
] ' . '
1 ' N i
! * 12 janvier : [ ' !
. + ] i
(,:A i sa arlwle te: 2 module mars : H "
+ : ot . |
equipe coflecte finalisation outils ' i " !
déterminer ' & Avoir en fonction '
!
collecte . des moyens .
' !
1 M '
e mmmmmmmmmm—m———a . . ]
® Les plus “actions mises en place sont
,,,,,,,,,,,, plusqualitatives - - - o oo oo oo iiaaa -
]
> Amener un changement de regard des 1l v
= participants i I 5' L
Création des liens entre acteurs H oy
5 _— N N N . .
Impacts recherchés Consolidation des liens (enrichis et H Méthodes envisagées :
i ' -
solides) N Y. e l l
: = VX
"
Effet n°1  [priorita1-cra liens . fondh
PRICRITAIRE Partie Sous effet Indicateur Source _ Modalités / Outils Temporalité Objectif esponsable
prenantes : les anciens
structures organisateurs
organisatrices - nombre d'associations qui viennent aux réunions pour préparer
Jorganisation Fédition
des pmjeclmns - diversité des acteurs suivante
- Ia part des participants trouvant un intérét & co- Faire prendre
construire des projections, - Feuile émargement conscience
- le nombre de réponses aux questionnaires. réunion juin awx acteurs
- Ia part des participants qui connat la richesse des - Questionnaire (en des.
acivités des autres acteurs, figne + relance thématiques
- instauration dune relation de confiance, t&Iéphonique), sur lesquelies
Envie de collaborsr avec d'autres - Ia part des participants qui a envie de collaborer - Focus groupe (3-4 nous
Capacité a travailler avec d’autres. - adaptation au travail en équipe, 15 anciens acteurs ) (28 avril
Capacits a faciliter un dialogue svec d'autres actaurs - capacité & travailer avec dautres assos participants &t analyse + valorisation données) —  imetire
is p _ capacité d'autonomie leurs bénévoles st |Equipe Collecte (Laure iPrévoir un temps interne avant 28  ifaccent
complémantsires - la part des participants qui ont lancé des actions  personnes Héléne, Ghisiaine, i pour traitement données Créer une
Capacité 3 Laisser une place 2 Ia diversité de points de vue sute aux projections. ressources Carole 7) Wai focus groupe ¢ Laure
- quaité des échanges,
- capacité & sécouter,
- Ia part des participants qui collabore déja et sur
quoi,
- capacité & transmettre et diffuser les informations
- combien de personnes sont mobilisées sur leur
projection (croisement avec capacté & faire avec
dautres - données & observer lors FG 7)
X misas en lien sboutissant a un partensrist-action
commune
X mises an lien sboutissant a de nouvesux projets [ex.
plaidoyer]
X Action réalisée an coconstruction (collactivica-CAS)
inauguration 2023
Effet n°2 Friorité 1-Création de
NON
OBSERVEE
DANS LE . _ - -
TRAVAIL Sous effet Indicateur Source Modalités Temporalité Objectif esponsable
DIMPACT
SOCIAL Acteurs économiqu;
ouvErre s 0TS S G GO T
“Meilleure connaissance du résesu leur permetira de créer de nouveaux partenariats
“Nouveaux partenariats. X structures pensent uune participation au festival
“Croisement des anviss leur permetira de trouver de potentiels débouchés
* Nouveaux débouchés.
Effet n°3 i
Etablissements s Sous effet Indicateur Source Modalités Temporalité Objectif Jesponsable
{ Priorit 1:Visibilité du sujet dans Pespace public [com/relais/ liet
R e
Effetn°3 i
Etablissements s Sous effet Source. tesponsable
{Priorité 1 visibilicd t dans I e
- capacité a prendre la parole, Observation
- capacité & argumenter, pendant une
cible - écoute, intervention/projecti
d”s sur la guestion de - répartition prise de parole on Grille d'observateur
. surlz réalité des. r
Sous iesponsable

«Intégrer les assos dans des

effet ; Indicateur i.....Source
espaces de décision [vote s i

Modalités Temporalité, Objectif

[Prionite 2 s capacités & azir sur

on 0u suiet, mise en place d'action] |
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Annexe 8 : Le référentiel d'impact du collectif d’associations de Villeneuve

‘ Dans quelle mesure le Collectif permet I'engagement sur le territoire ?
Efetn't  Coopérabondesassocions

Sous effet Source Modalités ¢ Objectif
i liens crégs. &moi fionnair ?
Nombre de bénévoles présents E Saisie de données
:Mutualisation des outils
sur les ventes
Envie de fravailler avec de nouveaux acteurs

Actions-projets mis en place avec autre acteurs suite & engagement dans Saint Jean
H nts facilitants / i non : éléments bloguants)

Indicateur

: Effet n°4 da la cohésion sociale du quartier des habitants-cit 5.

Sous effet ... Indicataur Source Modallités
Coopération entre habilants Montée en compétance des réfarents Témoignages Entretien
i du cadra de vie Sentiment de bien élre Témoignages Q
Sentment dappartenance Sentiment de bien 8lre Témoignages Questionnaire + eniretien
enire habilants de différents quartiers: Implication d'habilants exismes o
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Annexe 9 : La théorie du changement et le référentiel d’'impact de la Maison Pop’

Projet : Formalisation de la théorie
Date de réalisation -

Gued s 500 bes aChions
et A

A partir e qu elhes valeurs of 7
quel regard rigordel-aus
3 ces pabdimaciques

Quehies 5001 Les prabid matkques soci itakes
aunquelles wwes ripondaz

=<

N

* Faire vivre un espace d'accueil a la

de chacun et en I'action collective pour A |
gare, individuel et/ou collectif,

Nos valeurs

!+ ...LA Maison Pop’ croit au pouvoir d'agir
'
| transformer la soci

» _.la fin des utopies provoque ;

'
; '
’ '
'

© lamise a mal du collectif et de 3y s'appuient sur les principes de I'éducation 3y~ CDmp.renan't : E
. l'engagement : ! populaire, démocratie, équité et solidarite, ! o Services '
. ' +  inconditionnalité de I'accueil \ + - Accompagnement '
- | 1+ Nos maniéres de faire : 1 . -Formations ]
- | . - Ecoute active | | -Actions collectives d'intérét général !
. [ . +  transversalité ; ! ! -Fvénementiels :
' ' ' = faire avec; H ' Ateliers 1
' 4 ' + informations / pai o . £

"”" effde wisideurs par jour
Résult Fcuel Bt TEERTEHE
Es papr un accueil de qualité
Taux de satisfACTET OE oD =
elles se saisissent des outils

* Mombre : d’adhésions choisies ; partidipants
3 I'AG ; projets collectifs créés ; nombre de
bénévoles ; taux de personnes ayant
progressé vers I'autonomie ; nombre

e et e s i
e e 1)

Réalisations

od SERVICES :
X jours d'ouverture

X ETP mabilisés

X Formations {auto-formation, création
d’outils communs)

X Permznences ( structures ext/partenaires

*  Plus grande estime de soi
+  Développer la capacité & s'engager

I
2

€l personnes accueillies ; donner & voir i qui interviennent dans notre lieu (MSA,

' . (reporting a créer) ; ' Mission Locale, conseiller numérigue ..)

: » Sentiment d’appropriation des démarches et : X lzbellisations (France Service, Guid'asso)

] : outils participatifs : ] X participants récurrents
" | ' Mise en place d'animations partagées - taux B 1 ardinateur en accés libre et deux doubles
N v : d'adhésion a la démarche, évolution de la 1 écrans tactiles -
Y H v prise de parcle en public ; sentiment H Information : mise a disposition de supporﬁ e lly&

M eeeeescccc-ccccccceccaaas d * - - -d'appartenance & LMPop’; tawcd'adhésionau - " d'informations ; - = - - = = =~ == = o =
www.ellyx.fr projet social ; taux .fe participation au projet
social ; sentiment d"avoir évolué/changé ; ACCOMPAGNEMENT -

MESURER SON IMPACT SOCIAL : éléments de méthode / Définir les effet recherchés prioritaires pour
chaque partie prenante / Ne pas viser la quantité mais la pertinence de I'effet

L
LACAPACITE A SENGAGER PLUS GRANDE ESTIME DE SOI
ALONG
TERME
CONTRIEUTION AUX DECISIONS DE LA VIE C e 3 bali
DE LA CITE : Participation & un projet de apacite a verbaliser
territoire, Mise en ceuvre de projets de nouvelles utopies
multipartenariaux
Prise d'initiatives et proposition d Savoir valoriser
‘actions, .
Motivation 3 faire vivre |e projet social ses competences
A MOYEN
TERME Le sentiment de co- .
e e prendre conscience
responsabilité .
de ses envies
A COURT
TERME "ai pri i -
Jaipris co_nsmence que le CS Je m'impligue dans le
est un outil de .
. ) fonctionnement de
transformation sociale s
1 LMPop 1 1 1
>
Partie prenante Partie prenante Partie prenante Partie prenante
: Ceux quifont 3 4 vy
Ceux qui font A0
ww, e [y fr 9 tourner I'asso : > yX\

2, .
tot.mj\er I'asso : administrateurs
administrateurs et et salariés
salariés
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.. Le cadre de la mesure

(?)

Date de réalisatidh -
L

N

La ques!lon * Dans quelle mesure I'accueil de LA Maison Pop’ contribue a 1
évalu_ahve faire prendre conscience, & tous ceux qui poussent la porte de

LA Maison Pop, de I'importance de I'action collective pour

transformer la société ?

-4 ® g qui on destine cette :
d'impact et vérifier la )] démarche d'impact ? |
—

cohérence de notre accueil par
rapport au projet social

« se former la mesure | * rétrospective
\ » P
[ Equipe bénévole et pro ;

L # intelligence collective ;

i
i
i y '
® mi-parcours du projet ' | € ressources propres, '
;?)C"E‘j ﬁhﬂ:%EWEMh ! * accueil 3 LA . @ compétences individuelles |
‘équipe ; démarche ! . ' - trai '
déducation populaire : Maison Pop’ i (ex: tr‘alte ment base de N
H ] ' ' données)
] |
- : SREEEEE e : . ]
% * Groupe projet (4 . i i
administratrices et 2 ' B er [ f |
professionnelles) ; groupe de ) *1% semestre . + une fois |
collecte (13 administrateurset 2023 [ : |
0 20 professionnels) ; rédactrices; | ' H
i '

*® baisse du sentiment d'isolement ; meilleur | '
» estime de soi ; dvt de I'engagement ; r .
contribution aux décisions de la cité ; cgt de

Impacts recherchés paradigme sociétal ; essaimage d'un modeéle
- démacratique de gouvernance partagée

* participative ; ’
questionnaires

3
g
|§(
3
£
<

a

Question évaluative
Dans Quelle mesre face e de La Niison Pop conirioue & faire prendre conscience de fmpartance o facfion colective pou fransfomer |
Effet 11 \Gevekoppenent de f capacit 2 sengager
Sous effet Indicateur Swure Modaltés
Jai pis constience que le CS est un ouil de transfomation sociae nombee d'anmaions proposées sur e téme des inégatés ‘programmaion cuturele lecfure
nombre de persannes gui expriment que LMP est un outl de fransfomaion sociale iparties Prenanies iquesmnnaire
nombre de persannes oui ont u ke PS !
des freins & faccompagnement de projets d'habitants s'opposan aux pouvoirs en place '
‘lanimakion socio cutirelle sulf
Effet 12 auqmeniaton d esime g2 i
Sous effet Inditateur : Soure Modaltés
Epartiesprmames administrateurs ef salariés ; préamoule u PS ;
senfiment d apparienance {ppOIG ison
Effetn®d
Sous effet Inditateur Soure Modaltés
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